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PRIMERA PARTE
1. INTRODUCCION

1.1 Quienes somos

WeWorld-GVC es una Fundaciéon que nace en diciembre de 2018 de la union de WeWorld
Onlus, fundada en Milan en 1999, y la Asociacién GVC, constituida en Bolonia en 1971. La
Fundacién esta presente en 25 paises y trabaja, en Italia y en todo el mundo, para que se
reconozcan y respeten los derechos fundamentales de todo ser humano, en particular de
las ninas, los nifos y las mujeres, combatiendo la pobreza, la violencia y la injusticia, y
generando oportunidades y desarrollo sostenible. El enfoque, laico e independiente,
involucra a las comunidades y a las fuerzas sociales, a las instituciones y a las
administraciones locales, agentes del cambio para garantizar que todos tengan un acceso
adecuado a la educacion, el agua, la alimentacién, la vivienda, la salud y el trabajo. Cada
intervencion esta planificada para aumentar la resiliencia de las poblaciones, de modo que
encuentren la confianza y los recursos para lograr la autosuficiencia. WeWorld-GVC se
compromete a dar una respuesta oportuna y eficaz incluso en situaciones de emergencia,
en caso de conflictos o catastrofes naturales. Ademdas, promueve la educaciéon a la
ciudadania activa en ltalia y Europa, fomentando la convivencia pacifica entre los pueblos,
fortaleciendo una identidad multicultural y una sensibilidad compartida en temas de
desarrollo.

1.2. Nuestra Mision

La accién de We-World-GVC esta dirigidas sobre todo a nifias, nifnos, mujeres y jovenes,
actores del cambio de cada comunidad para un mundo mas justo e inclusivo. Ayudamos a
las personas a superar las situaciones de emergencia y garantizamos una vida digna,
oportunidades y futuro a través de programas de desarrollo humano y econémico (dentro
de la Agenda del 2030).

1.3 Nuestra Vision

WeWorld-GVC pretende contribuir a la realizacion de un mundo mejor, en el que todas las
personas, especialmente los nifios y las mujeres, tengan igualdad de oportunidades y
derechos, acceso a los recursos, a la salud, la educacién y a un trabajo digno. Un mundo en
el cual el medio ambiente sea un bien comun respetado y defendido; en el cual la guerra, la
violencia y la explotacion sean desterrados. Un mundo, tierra de todos, en el que nadie esté
excluido.

1.4 Nuestros valores

Como parte del proceso para construir su propio modelo organizativo, WeWorld-GVC ha
adoptado su propio Cédigo Etico y de Conducta, basado en los valores de transparencia,
equidad y lealtad de acuerdo con la legislacion italiana y en particular con el D.Leg. 231/01.

Los principios contenidos en el Cédigo Etico y de Conducta de WeWorld-GVC, ademas de
estar dirigidos a los administradores, gerentes, encargados y trabajadores de la misma
(también de conformidad con los arts. 2 y 299 del D.Leg. 81/08 y posteriores
modificaciones y enmiendas), estan también dirigidos a todos aquellos sujetos externos
(partners, proveedores, asesores y colaboradores en general) que por diversas razones
entran en contacto con WeWorld-GVC y que acttian en su beneficio. El Codigo Etico y de
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Conducta, si bien considerando las diferencias desde el punto de Vvista
normativo,econémico, social y cultural, también se aplica a las actividades realizadas en el
extranjero. Los valores de referencia fundacionales de la actividad de WeWorld-GVC son:

. Respeto a las leyes y reglamentos - WeWorld-GVC reconoce que el respeto al
principio de legalidad es esencial en todos los contextos en los que opera;
. Autonomia e independencia respecto a injerencias, intereses o afiliaciones politicas,

econdmicas, religiosas o militares, ya sean de caracter publico o privado;

. La honestidad, la equidad vy la lealtad, constituyen valores fundacionales que guian
las acciones de WeWorld-GVC, para todas sus actividades e iniciativas;

. Respeto a la dignidad de la persona, lucha contra la discriminacién y promocién de
la igualdad de género: WeWorld-GVC promueve el respeto a los derechos fundamentales
de la persona, subrayando y recordando la importancia de los valores expresados en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, adoptando los
valores expresados en la Convencion Internacional de los Derechos del Nifno (ONU -
1989). WeWorld-GVC lucha activamente para promover una concreta igualdad de género
y estimular la aplicacion de politicas y medidas, tanto a nivel nacional como internacional,
para la proteccion de los derechos de la mujer, inspirdndose en la Convencién para la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer;

. Profesionalidad y diligencia, adoptando un enfoque profesional y responsable,
orientado a lograr la maxima eficacia, y respondiendo a las necesidades y requerimientos
reales de quienes se benefician del apoyo de WeWorld-GVC;

. WeWorld-GVC garantiza la transparencia, integridad y veracidad en la difusiéon de
la informacién relativa a la Fundacién;

. WeWorld-GVC evita encontrarse con situaciones que podrian crear un conflicto de
intereses, real o incluso solo abstractamente configurable;

. Sostenibilidad: WeWorld-GVC aspira a conseguir resultados duraderos. Para
garantizar la sostenibilidad de las actividades realizadas, WeWorld-GVC pretende una
participacion estable y concreta de los beneficiarios, las comunidades, las autoridades
locales y los socios institucionales y no institucionales;

. Principios de la ayuda humanitaria: WeWorld-GVC recuerda los principios de
imparcialidad, neutralidad, independencia y humanidad contenidos en el Cédigo de
Conducta para la Ayuda Humanitaria, alineando sus actividades en contextos de
emergencia con estos principios. Ademas, la Fundacién repudia la guerra y cualquier otra
forma de violencia, y prohibe todo acto realizado con fines terroristas o de subversién del
orden democratico;

. WeWorld-GVC considera primordial importancia la proteccién de la salud y la
seguridad de los trabajadores, y observa la normativa vigente en materia de salvaguardia
de la seguridad e higiene en el lugar de trabajo;

. Proteccién del medio ambiente: WeWorld-GVC considera el medio ambiente como
un bien comun y un recurso primordial que debe ser respetado y defendido;
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. Profesionalidad: tiene un enfoque profesional y responsable, a fines de obtener el
maximo de la eficacia, y dar respuesta a las necesidades reales y a las exigencias de quienes
- de modo directo o indirecto - se benefician del apoyo de WeWorld-GVC,;

. La promocién social y el papel del voluntariado activo, con el objetivo de promover
un cambio de actitud y de politicas, a favor de las actividades solidarias, la cooperacion
internacional, las iniciativas de valor cultural y social;

. Partnership e networking: WeWorld-GVC reconoce y aplica los Principios de
Asociacion (PoP) en el ambito humanitario); - Equality, Transparency, Result-Oriented
Approach, Responsibility and Complementarity - adottati nel 2007 dalla Global
Humanitarian Platform (GHP).

WeWorld-GVC opera a nivel internacional. Trabajar en una organizacién que interviene en
condiciones de emergencia y desarrollo supone una gran presion para el personal, por esto
WeWorld-GVC reconoce que es responsable de garantizar la seguridad y el bienestar fisico
y psicosocial del personal antes, durante y después del desempeno. Al mismo tiempo, dado
gue no todos los peligros pueden ser eliminados en su origen, el empleado es debidamente
informado, antes de su partida, sobre las peculiaridades del contexto en el que va a trabajar,
reconociendo, voluntaria y conscientemente, que debera gestionar de forma auténoma, con
su propio comportamiento, una parte de los riesgos residuales aln presentes en el contexto
laboral neto de lo que WeWorld-GVC puede implementar concretamente con fines de
prevencion y proteccion. Este documento no exime a la Fundaciéon de garantizar la
seguridad y la proteccion del trabajador al mas alto nivel posible con la intenciéon de
interpretar los preceptos del articulo 2087 del Cédigo Civil italiano.

2.1. Nivel de riesgo y derecho a retirarse

El personal debe ser siempre informado de antemano del nivel de riesgo de una mision
determinaday puede ejercer su derecho a retirarse en cualquier momento, con total libertad
y autonomia, sin experimentar ningun tipo de prejuicio. Cualquier miembro del personal,
independientemente de sus funciones y de la opinién de cualquier persona, puede decidir
retirarse de un area o suspender una actividad, en coordinacidn con su superior jerarquico.
Es responsabilidad de cada miembro del personal mantenerse actualizado acerca de las
informaciones de los riesgos relacionados con su actividad, que WeWorld-GVC se
encargara de proporcionar, incluso a través de modalidades informaticas, y sobre las
acciones implementadas por la organizacion para mitigarlos. WeWorld-GVC esta disponible
para recibir reportes y encontrar las soluciones mas apropiadas. La consulta y la
participacion son elementos fundamentales en la gestién de la salud y de la seguridad
dentro de los sistemas de administracion.

Todo el personal que perciba un cambio en el nivel de riesgo de una actividad o posicién
especifica debe informar inmediatamente a su superior directo (véase mas adelante la
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descripcion de las personas a cargo), quien informara al responsable de seguridad del lugar
para una reevaluacién inmediata del riesgo actual, acordando con el personal nuevas
medidas o la reasignacion a otras actividades o posiciones, oun eventual retiro a cargo de la
Fundacién.

2.2. Principios fundamentales del modelo de gestion de la seguridad adoptado por
WeWorld- GVC

Aplicabilidad

La Politica de Proteccién y Seguridad se aplica a todo el personal de WeWorld-GVC:
personal de la sede central, personal expatriado y local, empleados y colaboradores de
proyectos, consultores en misiones cortas o largas, familiares del personal debidamente
autorizados para acompanar o visitar en mision, visitantes autorizados, voluntarios sobre el
terreno, pasantes / aprendices y cualquier otra persona con colaboracién formalizada con
la organizacion, de acuerdo con la definicién de trabajador indicada en el art. 2 c. del
Decreto Legislativo 81/08 y posteriores modificaciones e integraciones.

Extension

La Politica se extiende a las personas, a los bienes, a los recursos, a los documentos - también
administrativos - de WeWorld-GVC, en todos los programas y en todas las circunstancias.

Naturaleza

La adhesién a la Politica sobre la seguridad es obligatoria y contextual al inicio de cualquier
forma de colaboracion con WeWorld-GVC. La Politica es vinculante para todas las personas
a las cuales esta dirigida. Cualquier infraccién a los principios de la Politica y a las directrices
operativas establecidas en la misma sera considerada una infraccidn disciplinaria ya que la
normativa (D.Leg. 231/01) contempla la presencia de un sistema disciplinario que debera
ser aplicado a los empleados y colaboradores en caso de incumplimiento del Modelo y de
la normativa. Cabe senalar, ademas que el mismo D.Leg. 231/01 en el Art. 4 -Delitos
cometidos en el extranjero, apartado 1: indica que “[...] las entidades que tienes su sede
principal en el territorio del Estado también responden de los delitos cometidos en el
extranjero [...]".

Validez y revision

Esta politica entra en vigor tras su aprobacion por el Consejo de Administracion. Debe ser
revisada peridodicamente.

Prevencion, protecciéon y seguridad

Una buena prevencion es la base de una buena proteccion y seguridad.

Proteccion y seguridad, es decir safety&security, se obtienen cuando, después de la
evaluacion de los riesgos presentes en el contexto en el que se encuentra, se dan las
siguientes condiciones:

El personal es consciente de los riesgos y sabe como enfrentarlos;
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- El personal tiene a su disposicién los recursos y las herramientas para enfrentarlos;

- El personal es plenamente consciente de su derecho a retirarse de la misiéon en
cualquier momento;

- los bienes y los recursos (materiales, recursos financieros, edificios, documentos) estan
protegidos al nivel mas alto nivel posible;

- la organizacion permanece en contacto con el personal y se compromete, de comun
acuerdo con el personal mismo, a remodelar las condiciones de prevencion vy
proteccién a medida que cambian los acontecimientos.

La aplicacion de las medidas de seguridad de esta Politica y de los documentos

relacionados con ella no debilita la consecucién de los objetivos de la cooperacién y la

ayuda humanitaria y no socava la eficacia y la eficiencia de los programas y proyectos, sino
gue los hace perseguibles con mayor fuerza y calidad.

La gestion de la seguridad debe construirse de tal manera que pueda ofrecer opciones

flexibles y contextualizadas a las condiciones y riesgos presentes en los diferentes

entornos.

Primacia de la vida

Las decisiones y acciones relativas a la seguridad, la protecciéon y la salud del personal
tienen prioridad sobre todas las actividades destinadas a preservar los bienes, los
materiales, los recursos financieros, los documentos o las infraestructuras.

Excepciones y exenciones

Cualquier excepcion o derogacion a lo establecido en el presente documento solo puede
ser autorizada por la Consejera Delegada, comunicandolo por escrito a las personas
interesadas. En el supuesto que la Consejera Delegada no fuera accesible y razones de
urgencia insoslayables requieran una decision rapida, dicha responsabilidad sera de
competencia del/de la Responsable del departamento interesado, que habra efectuado un
curso de capacitaciéon apropiado. El Presidente informara al Consejo de Administracion y
al Organo de Vigilancia.

Las organizaciones humanitarias se han dado diversas herramientas para compartir las
formas de gestidn de la seguridad en contextos de riesgo. El analisis tedrico y la experiencia
de los ultimos anos en materia de coordinacién de la seguridad han permitido identificar
globalmente tres enfoques diferentes para su gestién: el consenso (o la aceptacién), la
proteccién y la disuasion.

3.1. Consenso

El consenso (o aceptacion) tiene como objetivo reducir o eliminar el peligro de operar en un
contexto particular, amentando el reconocimiento por la presencia de una agencia y del
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trabajo realizado por la misma.

Todas las organizaciones de cooperacion para el desarrollo y ayuda humanitaria consideran
qgue el consenso es el enfoque que mejor se adapta a los objetivos y al espiritu de las
organizaciones humanitarias y de cooperacién. Asi mismo no es posible llevar a cabo una
buena operacion de desarrollo o de emergencia sin crear relaciones consensuadas con las
partes interesadas participantes - comenzando con los destinatarios de los proyectos, los
grupos sociales interesados y las autoridades locales, es impensable mantener un alto nivel
de proteccién y seguridad sin contar con la imagen positiva que la OSC ha logrado construir
en el contexto en el que opera.

La promociéon del consenso no es una operacion aislada, sino que forma parte de una
estrategia general, a cuyo éxito contribuyen:

- La utilizaciéon de un modelo que potencie los procesos compartidos, aumentando la
participacion, la transparencia, la sostenibilidad, la gestién de las sugerencias y de las
reclamaciones;

-la reputacién de la OSC y su credibilidad como actor del desarrollo y de la ayuda
humanitaria;

-la compatibilidad del trabajo efectuado y lo que ha sido comunicado a través de los
modelos culturales y de los valores del contexto local en el cual se opera;

- la cualidad del personal seleccionado;

- la reputacion y la fiabilidad de los partners y de los actores locales con quienes colabora
la OSC;

- la cualidad y la importancia de los programas;

-la capacidad de la OSC de dar cuenta de su trabajo en todos los aspectos: informes,
visibilidad, uso de los medios, administracién, gestién de los recursos humanos, etc.

Ademas, debe tenerse en consideracién la actitud de la poblacién local hacia las
organizaciones internacionales en general (Agencias de las Naciones Unidas, Agencias di
Cooperacion nacionales, etc....) a las que a menudo las OSC son equiparadas.

Una organizacién que ha logrado el mayor consenso posible en el drea en la que opera es
generalmente una organizacion segura y protegida de la mayoria de los riesgos, pudiendo
contar con multiples factores de proteccion implicitamente ofrecidos por la comunidad:
disponibilidad de informaciones, vigilancia de los edificios, aceptacién de los operadores,
facilitacidon en la aplicacion de los programas. Sin embargo, esto rara vez es suficiente para
garantizar la maxima seguridad. De hecho, existen peligros que requieren diferentes
enfoques, como la alta frecuencia de desastres naturales en el area, o la presencia de
grupos criminales indiferentes o incluso hostiles al rol de la OSC.

3.2. Proteccion (y prevencion)

La proteccidn es el segundo enfoque mas comun entre la mayoria de las organizaciones de
cooperacion internacional y ayuda humanitaria.
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Un enfoque de proteccion se vale de los dispositivos y procedimientos de defensa para
reducir la vulnerabilidad del personal, de los bienes, de las herramientas, de los documentos
y de las infraestructuras a las amenazas, pero no posee la capacidad de disminuir la amenaza
en si misma.

Este proceso deberia llevarse a cabo de dos formas:

. modificando el nivel de visibilidad (una mayor o menor visibilidad pueden ser
estratégicamente mas o menos apropiadas segln el contexto) de modo tal que el objetivo
sea menos atractivo para los potenciales agresores;

. fortaleciendo el objetivo.
Acciones que se incluyen en la estrategia de proteccién son, por ejemplo:
- medidas de defensa para edificios (rejas en las ventanas, iluminacion nocturna, etc.);

- mejora de los transportes y de las comunicaciones (uso de vehiculos modernos y seguros
y de sistemas de comunicacién confiables).

El comportamiento del personal local y expatriado es el elemento mas importante para la
seguridad en las misiones en areas criticas, por esto, una capacitacion especifica y
apropiada, junto con los procedimientos definidos, son los elementos esenciales de un buen
sistema de proteccién basado en las medidas de prevencién.

3.3 Disuasion

En varios Paises, sin embargo, ya no se reconoce la neutralidad de las OSC, y por esta razéon
los operadores son cada vez mas victimas de agresiones, secuestros o atentados por parte
de diversos tipos de grupos criminales o terroristas, hasta el punto de poder identificar en
dichas violencias los principales factores de riesgo para el personal humanitario.

En estos contextos es necesario, por lo tanto, incluir en las medidas de gestion de riesgos
también un enfoque basado en la disuasion, concebido como la reduccién del riesgo
mediante la contencién de la amenaza, o la contraposicién a la misma con una contra-
amenaza. La estrategia de disuasiéon incluye el uso de guardias armados y escoltas, la
amenaza de abandonar el area interrumpiendo los programas y la ayuda, el uso de
companias privadas para administrar la seguridad, etc.

La disuasion es una contra-amenaza que se manifiesta a través de acciones de naturaleza
legal, econdmica, politica o militar. Su objetivo no es tanto actuar de forma general e
implicita sobre los riesgos o enfrentar de forma explicita la vulnerabilidad, sino contener la
amenaza mediante una contra-amenaza preventiva, capaz de bloquear o frenar la amenaza
misma.

3.4 Como elegir la mejor estrategia

En virtud de su mision y de los principios y valores que las caracterizan, las OSC tienden a
privilegiar el consenso como el enfoque estratégico mas apropiado. En efecto, a pesar de
que constituye la base de la estrategia de seguridad, no puede ser eficaz contra todas las
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amenazas. En aquellos ambientes donde operan el crimen, el bandolerismo vy el terrorismo,
donde las partes beligerantes persiguen objetivos nacionales o incluso mundiales y donde
los objetivos de las agencias de ayuda no son reconocidos, el enfoque consensuado no
puede ser suficiente por si mismo.

Por otro lado, sin embargo, la proteccion y la disuasiéon presentan elementos criticos. Al
adoptar el enfoque de proteccion, la agencia es identificada como un objetivo potencial,
corriendo el riesgo de generar una mentalidad paranoica «de bunker», que puede terminar
con perjudicar las relaciones con las comunidades destinatarias de la ayuda. De la misma
forma, utilizar el enfoque de la disuasion, que incluye el uso de escoltas o de guardias
armados, puede sin embargo contrastar con la afirmacién de los principios de la no violencia
e independencia de la organizacion, corriendo el riesgo de hacerla parecer agresiva.
Ademas, debe considerarse que cualquier medida disuasoria puede generar estrés en el
personal, con un impacto en el bienestar psicosocial que se quiere proteger.

Por lo tanto, una estrategia de seguridad requiere una combinacion flexible y equilibrada de
diferentes enfoques del problema, que, sin embargo, solo puede ser eficaz si se basa en las
caracteristicas del ambiente en el cual haya sido adoptado, y solamente si la organizacién
posee las habilidades y competencias para administrala de forma apropiada, manteniéndola
actualizada y adaptandola de acuerdo con la evolucién del contexto y de los riesgos
relacionados con el mismo. Ahora bien, en ninglin caso el uso Unico o combinado de una
estrategia reducira los riesgos a cero, pero queda clara la voluntad y el compromiso de la
organizacion de mitigar los riesgos, de acuerdo con los principios internacionales
compartidos por las organizaciones de cooperacion internacional y de ayuda humanitaria
de “duty of care” (deber de diligencia), y en lo que respecta a ltalia resultan implicitos en los
preceptos del art. 2087 del Cédigo Civil.

Por ultimo, es necesario recordar que, independientemente del enfoque - o combinacién de
enfoques - que se decida aplicar, el mismo tendra un costo y requerird un compromiso
constante por parte de la organizacién para la asignacién de recursos, que no siempre estan
relacionados con el sector de la seguridad (p. ej. costos logisticos para sedes extranjeras,
recursos humanos, etc.).

3.5 Elementos del analisis de riesgos

Analizar el riesgo significa establecer el nivel de vulnerabilidad de una persona, de una
organizacion, de sus bienes y propiedades o de sus programas, con respecto a un peligro
especifico inherente al contexto de aplicaciéon de una actividad u operacion.

Este ejercicio permite no solamente elaborar una serie de medidas capaces de mitigar los
riesgos mismos, sino también el poderlos evaluarlos en relacién con la ayuda que el proyecto
brinda a sus beneficiarios. La gestidén responsable incluye, de hecho, el compromiso de no
poner en peligro a las personas y a los bienes, es decir no exponerlos a riesgos
desproporcionados con respecto a los impactos de la ayuda.

El andlisis de riesgos debe tratarse como un documento vivo y, como tal, sujeto a revisiones
y actualizaciones periddicas, en funcién de los cambios significativos en el contexto
operativo y, en cualquier momento, cuando se decida comenzar, finalizar, ampliar las
actividades en curso, o también en ocasién de eventos especiales (p. ej. periodos de
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campana electoral, amenaza de inestabilidad social y econémica, prondstico de condiciones
climaticas particulares, etc.).

El riesgo puede definirse y medirse calculando objetivamente la probabilidad de que se
produzca una determinada amenaza y el impacto potencial sobre los individuos
directamente implicados (danos fisicos, morales y psicolégicos) o sobre la organizacion en
su conjunto (actividades del programa, dafios econdmicos, de imagen o de reputacion, etc.).

El andlisis de riesgos tiene como objetivo elaborar una serie de medidas destinadas a
evitarlos o mitigarlos. Dichas medidas han de ser encuadradas en el enfoque que la
organizacion ha elegido: por lo tanto, pueden tener como objetivo reducir la vulnerabilidad,
aumentar su resiliencia o modificar actividades y/o cambiar el area de las operaciones, etc.

Dado que, por lo general, ninguna medida de seguridad puede cubrir todos los riesgos, la
mejor solucién es un equilibrio entre diferentes acciones. Estas acciones pueden incluir:

- retiro: ninguna otra accion;
- control: uso de medidas de prevencién o mitigaciéon de los riesgos;
- distanciamiento: retiro temporal del objetivo de la amenaza;

-traslado: de las operaciones a otros actores (seguros, subcontratistas, partners), siempre
gue esta opcidn garantice un riesgo menor (por ejemplo, debido a una menor visibilidad o
atractivo, vulnerabilidad).

Esta ultima opcion debe considerarse con extrema precaucién, ya que el riesgo se traslada
a otros actores, pero no se cancela. Queda por lo tanto a cargo del sujeto que realiza el
traslado, el riesgo de evaluar las consecuencias y ventajas del mismo en términos de la
prevencion, de la proteccién, de la seguridad y - en términos mas generales, pero no menos
importante - desde un punto de vista moral, econdmico y politico. Por lo tanto, la decisiéon
de guiar una misién a través del control remoto o mediante la gestidon a distancia debe ser
siempre adoptada al mas alto nivel posible, y no puede ser dejada solo en manos del
personal de terreno.

3.6 Anilisis de riesgos: riesgo aceptable

En las situaciones mas criticas, el proceso que se ha brevemente descrito tiene también
como objetivo determinar el riesgo aceptable, es decir, el umbral mas alld del cual es
necesario introducir acciones de mitigacion del riesgo o que seria preferible no intervenir o
retirarse:

- ¢;La aplicacién del programa tendria consecuencias tales que cabe considerar la
aceptacion de un nivel de riesgo alto o muy alto?

- :Se han explorado todas las alternativas posibles para lograr los objetivos de los
programas?

- :Se han utilizado las competencias apropiadas?
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- :Se ha hecho todo lo posible, activando los recursos humanos y financieros para reducir
el nivel de riesgo?

- ;Qué estrategia se ha puesto en practica para impedir que el riesgo que no es eliminable
sea gestionado de modo tal que no siga creciendo?

-;Cuales serian las consecuencias de la no implementacién o la interrupcién del
programa?

En WeWorld-GVC el control del nivel de riesgo aceptable es de competencia de un sistema
de actores, con responsabilidades definidas, que adoptan decisiones utilizando una serie de
herramientas, como se describe en los siguientes capitulos, que son parte integrante de la
politica, y mas concretamente constituyen un verdadero modelo operativo del servicio de
prevencion y proteccién adoptado por WeWorld-GVC.

SEGUNDA PARTE

4, MODELO PARA LA GESTION DE LA PROTECCION Y LA
SEGURIDAD EN WEWORLD-GVC

4.1. Referencias legislativas

WeWorld-GVC aplica las normas contenidas en el D.Leg. TU 81/2008 y posteriores
modificaciones y enmiendas, que establece medidas de seguridad especificas y de
proteccién del personal para todas las entidades de derecho en ltalia. En base a dichas
normas se ha definido el presente Modelo de Gestiéon para la seguridad de los
trabajadores en el extranjerol. Por esta razén es que WeWorld-GVC se ha dotado de

1 El modelo responde también a la finalidad empresarial de constituir las «exenciones» previstas en el Art. 30 del Decreto
Legislativo TU 81 del cual se toma un amplio extracto:

“Articulo 30 - Modelos de organizacion y de gestion.

1. El modelo de organizacién y de gestidn idoneo para eximir de la responsabilidad administrativa de las personas juridicas
(cursiva de WorldGVC) de las sociedades y de las asociaciones, incluso sin personalidad juridica, de conformidad con el
Decreto Legislativo del 8 de junio de 2001 n. 231(N), debe ser adoptados y actuados con eficacia, asegurando un sistema
empresarial para el cumplimiento de todas las obligaciones legales relacionadas:

a) al cumplimiento de los estandares técnico-estructurales establecidos por |a ley relativos a los materiales,

instalaciones, lugares de trabajo, agentes quimicos, fisicos y bioldgicos;

b) a las actividades de evaluacién de los riesgos y de elaboracién de las consiguientes medidas de prevencién y proteccién;
¢) a las actividades de tipo organizativo, como emergencias, primeros auxilios, gestién de contratos, reuniones periédicas
de seguridad, consultas con los representantes para la seguridad de los trabajadores en materia de seguridad;

d) a las actividades de vigilancia sanitaria;

e) a las actividades de informacidn y capacitacién de los trabajadores;

f) a las actividades de supervision respecto al cumplimiento de los procedimientos y de las instrucciones del trabajo

en seguridad por parte de los trabajadores;

g) a la obtencién de las documentaciones y certificaciones obligatorias segun la ley;

h) a los controles periédicos sobre la aplicacién y |a eficacia de los procedimientos adoptados.

Apartado modificado por ultima vez por el art. 20 Decreto Legislativo del 14 de septiembre de 2015, n. 151 que contiene
“Disposiciones de racionalizacién y simplificacion de los procedimientos y de las obligaciones para los ciudadanos y las
empresas y otras disposiciones en materia de relaciones laborales e igualdad de oportunidades, en aplicacion de la ley del 10
de diciembre de 2014 n.183” (G.U. n. 221 del 23/09/2015 - S.0. n. 53, en vigor desde el 24/09/2015), ya incluido por el art.
32 del Decreto Ley 21/06/2013, n. 69 que contiene Disposiciones urgentes para la recuperacién econémica” (G.U. n.144 del
21/6/2013 - S.0. n. 50) convertido con modificaciones por la Ley 9/08/2013, , n. 98 (G.U. n. 194 del 20/08/2013 - S.0. n. 63).
2. El modelo organizativo y de gestién mencionado en el apartado 1 debe contemplar adecuados sistemas de registracion de la
efectiva realizacidn de las actividades mencionadas en el apartado 1.
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un Documento de Evaluacion de Riesgos (DVR).

El Empleador (Consejera Delegada) ha designado el Responsable del Servicio de
Prevencién y Proteccién (RSPP) y han sido elegido, segun las indicaciones del TU
81/2008, el Representante de los Trabajadores para la Seguridad (RLS), los Encargados
de los primeros auxilios y los Encargados del servicio de proteccion contra incendios.
Por ultimo, se designé al Médico competente (coordinador).

En las oficinas italianas, la CD es directamente responsable de la aplicacion de las
medidas de seguridad con la ayuda de su delegado responsable, en este caso RSPP
Raffaele Diotallevi, que ha recibido un mandato especifico para ello, y que ejerce a
través de las contribuciones de los empleados y colaboradores designados en funcién
del tema especifico a tratar y del rol desempenado.

4.2. Aplicacion en el extranjero

Dado que las actividades en el extranjero son las mas frecuentes y las mas expuestas a
diversos riesgos, WeWorld-GVC por cuanto concierne las actividades de supervisiéon
del modelo extranjero, se apoya en el asesoramiento y en las operaciones de control de
un Security Advisor. El Security Advisor tiene la funcién de estimular, orientar y
verificar. También asiste al personal en la gestién de la seguridad y el analisis de riesgos
en sus aspectos técnicos (como se especifica mejor a continuacién). A su vez, el RSPP
consulta al Security Advisor sobre la identificaciéon y evaluacién de los factores de
riesgo en relaciéon con los paises en los que trabaja WeWorld-GVC.

En los paises en los que trabaja WeWorld-GVC, la gestion de la seguridad se confia
generalmente al Representante del Pais. En los paises con un numero importante de
personal local y expatriado, también hay un Country Security Officer para la aplicacion
de las medidas operativas, que depende del Representante del Pais (o del Responsable
de la Unidad Regional).

3. El modelo organizativo debe de todas maneras prever, segun lo requiera la naturaleza y la dimensién

de la organizacion y del tipo de actividad realizada, una subdivisién de funciones que garantice las competencias técnicas y los
poderes necesarios para poder verificar, evaluar, administrar y controlar el riesgo, asi como un sistema disciplinario idéneo para
sancionar el incumplimiento de las medidas indicadas en el modelo.

4 El modelo organizativo también debe prever un sistema de control idédneo sobre la aplicacion del mismo modelo y sobre el
mantenimiento de las condiciones de idoneidad de las medidas adoptadas a lo largo del tiempo. La revisién y la eventual
modificacion del modelo organizativo deben adoptarse cuando se descubren violaciones significativas de las normas relativas a
la prevencién de los accidentes e higiene en el lugar de trabajo, o en ocasidn de cambios en la organizacion y en la actividad con
respecto al progreso cientifico y tecnolégico.

5. En una primera aplicacion, se supone que los modelos de organizacion empresarial definidos de acuerdo con las Directrices
UNIINAIL para un sistema de gestion de la salud y de la seguridad en el lugar de trabajo (SGSL) del 28 de septiembre de 2001 o
del British Standard OHSAS 18001:2007 cumplan con los requisitos a que se refiere el presente articulo para las partes que
corresponden.

Con los mismos fines, la Comisidn a que se refiere el articulo 6 podra indicar otros modelos organizativos y de gestion
empresarial.

5-bis. El comité consultivo permanente para la salud y la seguridad en el lugar de trabajo elabora procedimientos

simplificados para la aplicacién de los modelos de organizacion y gestién de la seguridad en las pequefias y medianas

empresas. Estos procedimientos son aplicados por el decreto del Ministerio del Trabajo, Salud y Politicas Sociales.

6. La adopcion del modelo de organizacidn y de gestion a que se refiere el presente articulo en las empresas con hasta 50
trabajadores es una de las actividades que pueden financiarse de conformidad con el art. 11.”
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4.3 Responsabilidad empresarial y responsabilidad personal

WeWorld-GVC se compromete a cumplir con la legislacion italiana en materia de
seguridad y proteccion en conformidad con los mas altos estandares internacionales. Al
mismo tiempo, se requiere que todo el personal colabore para tal fin y mantenga un nivel
alto de atencion sobre todo aquello relativo a la seguridad y a la proteccién.

La presencia de servicios especificos y de sujetos responsables no exime a cada miembro
del personal de:

- comprender y aplicar las medidas de seguridad,;
- prestar atencién a los riesgos y a la seguridad relativos al team en el que opera;
- evaluar su propia seguridad y la de las personas que dirige;

-informar de cualquier elemento o acontecimiento que sea critico, incluso
potencialmente, para la seguridad o que pueda modificar las condiciones de riesgo;

- mantener una actitud ppsitiva en lo que se refiere a la seguridad, promoviendo esta
politica y el Cédigo de Etica y de Conducta de WeWorld-GVC;

- participar a la creacion de la «cultura de la seguridad»;

-informar al propio line manager de cualquier accién o comportamiento que viole la
Politica de seguridad y los documentos relacionados con la misma;

- mantener una actitud proactiva hacia la seguridad (usar el sentido comun);

- aplicar las medidas de emergencia en caso de necesidad.

4.4 Responsable del Servicio de Prevencion y Proteccion (RSPP)

El Responsable del Servicio de Prevencion y Protecciéon (RSPP) es la figura consultiva
prevista por la ley italiana para ocuparse de las problematicas de la seguridad de las
empresas (incluidas las entidades sin fines de lucro). Tiene la mision de identificar los
peligros y eliminar o reducir los riesgos consiguientes, colaborar en la redaccién del DVR a
cargo del Empleador, proponer los programas de informaciéon y capacitacién para el
personal, supervisar la redaccién del DVR, promover la salud de los trabajadores2. El RSSP
es elegido por la CD (delegacion perfecta y especifica). Para las actividades en el extranjero
el RSPP se vale del apoyo del Security Advisor.

4.5 Médico competente

La legislacion italiana exige que el médico competente supervise las cuestiones de salud
relativas al personal que trabaja en Italia y en el extranjero en relacién con las disposiciones
de los reglamentos contenidos en la TU 81/08.

4.6 El Security Advisor

El Security Advisor es una figura independiente: se relaciona con el Responsable del
Departamento de Programas Internacionales o, en su defecto, de otra persona designada
por éste. En las actividades de consultoria y asistencia técnica en materia de seguridad, tiene

2 Art 33 del Decreto Legislativo TU 81
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la funcién de apoyar y orientar al Representante en el Pais y al Responsable de la Unidad
Regional en el seguimiento de la eficacia de las medidas de seguridad adoptadas por
WeWorld-GVC en los distintos paises en los que opera. También informa al Responsable
del Departamento de Programas Internacionales de sus evaluaciones y/o recomendaciones,
que son producto del analisis del contexto y del examen de los incidentes que se hayan
registrado, o incluso de las relaciones con las redes de seguridad especializadas. El Security
Advisor también contribuye a orientar al personal en el proceso de identificacién y analisis
de riesgos, asi como a la preparacién de los SOP -Procedimientos Operativos Estandar-
destinados a hacer frente a las principales amenazas detectadas a través del analisis de
riesgos realizado a nivel nacional.

Si el Sedurity Advisor no esta disponible, el Responsable del Departamento de Programas

Internacionales ocupa su lugar.

El Security Advisor puede ser destinado temporalmente al extranjero para misiones de

evaluacién y/o actividades de supervision.

El Security Advisor puede ser también consultado por el RSPP para realizar un completo y

acurado andlisis de riesgos en relacion con las actividades que se llevan a cabo en los

paises.

4.7 Otros sujetos interesados

La aplicacién de las medidas de seguridad - in Italia y en el terreno - sigue las lineas
gerenciales de la estructura operativa.

En los paises en los que, ademas del Representante de Pais, estd prevista la figura
especifica del Security Country Officer (CSO), éste depende del Representante de Pais y
es el responsable operativo de la proteccién y seguridad de los operadores en el extranjero

Cuando no sea posible o necesario contratar un CSO dedicado, su funcion generalmente
serd asignada al Representante del Pais o a un equipo de empleados que, coordinados por
un team leader (Security Focal Point), actuardn como puntos de referencia de la estructura
de seguridad. La composicion y las modalidades especificas de funcionamiento del team
se definiran individualmente para cada Pais, de conformidad con los Planes de Seguridad
de este.

El personal responsable de la securidad debe tener claramente articuladas sus funciones
en los terminos de referencias.

4.8 El Country Security Officer

El Country Security Officer se encarga de la gestion y supervision de las medidas de
seguridad en los paises con una presencia importante de personal expatriado y local,
elabora analisis de riesgos y planes de seguridad, promueve la circulacién de informacion
e imparte formacion al personal local.

La funcién puede encomendarse a personal expatriado o local, que tenga preferentemente
tareas de tipo logistico. El Country Security Officer depende del Representante del Pais
siempre que no coincida con el mismo o del Responsable de la Unidad Regional y si es
necesario puede consultarse con el Security Advisor .
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4.9 Team de Crisis

En caso de situaciones de crisis graves, accidentes o bajo graves amenazas, WeWorld-GVC
activa su propio Team para la gestion de las crisis (Crisis Management Team, CMT). El
Team cumple también con las funciones de “Crisis Comunication”.

El Team esta presidido por la Consejera Delegada, permanece activo durante la crisis y se
redne utilizando cualquier medio (incluso el electrénico) y sin formalidades particulares.

El Team esta formado de la siguiente manera:

Core Team del CMT

- CD - Consejera Delegada

- Responsable Departamento Programas Internacionales
- Compliance Officer

- Responsable Comunicacién Institucional

La composicién efectiva se decide para cada caso en particular, por la Consejera Delegada
incluyendo cualquier otra persona que, segun la opinién del Core Team, pueda contribuir
a la gestion y a la solucion de la crisis (por ejemplo: RSPP, Responsable IT etc.).

El Team se hace cargo, por ejemplo, de las siguientes problematicas:
- muerte, accidente o enfermedad graves de un miembro del personal;
- relaciones con los parientes cercanos del personal que haya sufrido un accidente grave;

-desastre u otro evento que impida que la sede central o local pueda funcionar
correctamente;

-interrupcion de las comunicaciones con una de las bases extranjeras o problemas serios
de funcionamiento del IT de la sede central;

- fraude grave o robo;

- secuestro;

- solicitudes de indemnizacién derivadas de un accidente;

- accidente informatico;

- dano reputacional;

- interrupcion de la continuidad empresarial etc.;

Asimismo, el Team se encarga de cualquier otro evento que, en opinién de la CD - vy
también a propuesta de los otros miembros del Team -, debe abordarse de forma colegiada.

La CD informa al Presidente, y éste al Consejo de Administracién, sobre las actividades del
Team, una vez al afo.

El Consejo de Administracion puede autorizar la creacion de un Team de crisis en el lugar,
para gestionar posibles situaciones contingentes, llamando a participar en el mismo al
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personal mas adecuado para enfrentar la crisis en el Pais interesado.

El CMT se reune siempre que sea necesario con el objetivo de identificar previamente los
riesgos, asi como formular anticipadamente los eventuales “Crisis Management Plans”.

Para la gestion de la seguridad y de la proteccion, existen a disposicion del personal las

siguientes herramientas y los sistemas organizativos:

- esta Politica, que ilustra las directrices esenciales y la divisidon de las responsabilidades;

-un Documento de evaluacion de riesgos - DVR - de acuerdo con el TU 81/2008;

-un Manual de referencia sobre la seguridad del personal en el extranjero: ECHO Generic
Security Guide 2004;

-un Manual Operativo de gestion de la seguridad que explica las principales herramientas
de gestidn de la seguridad que tiene WeWorld-GVCy las principales directrices operativas.
También contiene los formatos estandar que se utilizan en WeWorld-GVC.

- Planes de seguridad Pais, para todos los Paises;

-un informe anual sobre la seguridad;

-un Plan de Formacién, articulada en modalidad online y presencial para los paises
destinatarios;

- formularios adecuados para cada pais en materia de seguros y cobertura sanitaria del
personal;

- el cumplimiento de los requisitos del Modelo Organizativo segun el Decreto Legislativo
231/01;

- las obligaciones de informacion al Consejo de Vigilancia en virtud del Decreto Legislativo
231/01.

En particular son tomados en consideracion el art. 4 D.Leg. 231/01 y el art. 18 D.Leg.
151/2015.

En consideracion de la evolucion de los estandares de seguridad en el sector de la
cooperacion internacional y de la ayuda humanitaria, se podra evaluar la certificacién ISO
45001.

5.1. Documento de evaluacion de riesgos (DVR)

El Documento de evaluacién de riesgos esta previsto por el TU 81/2008 y recoge el analisis
de riesgos. Es un documento obligatorio de acuerdo con la legislacion italiana. Se divide en
una parte general y una especifica para cada sede de trabajo, incluidos aquellas en el
extranjero. Su actualizacion es responsabilidad del Empleador asistido por el RSPP y en el
caso de los Planes de seguridad extranjeros por el Representante del Pais. El conjunto de
los Planes de seguridad del pais forma parte del DVR. El DVR y sus anexos estan firmados
por la CD, el RSPP, el Médico competente y por el Representante de los trabajadores para
la seguridad.
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5.2. ECHO Generic Security Guide 2004

Este documento es la principal referencia operativa de todo el personal para la aplicacién
de las medidas de seguridad genéricas. En particular contiene utiles check lists que pueden
aconsejar la mejor actuacién en caso de situaciones imprevistas y para las cuales el personal
no se siente preparado. Tiene la gran ventaja de estar disponible en varios idiomas, inglés y
francés, ademas de ser facil de consultar.

5.3 Plan de Seguridad Pais

El Plan de Seguridad Pais es un documento fundamental para la gestién diaria de la
seguridad en los paises y es el instrumento operacional para las misiones en el extranjero.
Ningin Plan Pais es igual a otro, porque cada uno de ellos cumple las condiciones
especificas de funcionamiento en el pais en cuestion.

Después de analizar el contexto laboral de las ONG en el Pais, es decir, el contexto de un
area especifica, se identifican los riesgos mas probables y aquellos que pueden tener el
impacto mas significativo. También se describen medidas preventivas para gestionar riesgos
o actos reactivos a las amenazas que pudieran surgir.

La redaccion y la actualizaciéon del Plan de Seguridad Pais son de competencia del
Responsable de la Seguridad en el Pais en cuestién (CSO, CR), con el apoyo y la supervision
del Security Advisor. El Plan de Seguridad prevé al menos una revision anual, o cuando sea
necesario debido a que las condiciones que se verifican en ese momento, hacen que el Plan
en curso sea ineficaz.

El proceso de elaboracion del Plan de Seguridad Pais debe llevarse a cabo de forma
participativa, incluyendo al personal del programa y al personal operativo a todos los niveles
(directivo y de terreno), al personal nacional e internacional, con un adecuado equilibrio de
género, de forma que las opiniones de todos los tipos de trabajadores afectados se tengan
en cuenta en el andlisis de riesgos y en las soluciones propuestas.

5.4 Informe anual y presupuesto anual sobre la seguridad

Es un Informe sobre la seguridad que es redactado por el Security Advisor y resume, en
beneficio de la CD y del Organo de Vigilancia, lo sucedido durante el afio en materia de
seguridad de la ONG. Se completa con un presupuesto final relativo a los gastos incurridos
en relacidn con las actividades vinculadas a la gestién de la "safe & security".

5.5 Capacitacion

La aplicacién de las medidas de seguridad debe estar respaldada por un proceso de
participacion y atencién alimentado por sesiones de capacitacion, tal como se establece en
TU 81 y consiguientes modificaciones. El proceso debe incluir lo siguiente:

-una capacitacion previa a la partida para todo el personal expatriado (sin ninguna
distincion del tipo de empleo y responsabilidad), realizada también utilizando plataformas
de aprendizaje a distancia;

- una formacion especifica para todo el personal, que tenga en cuenta también los riesgos
y las consiguientes medidas de prevenciéon y proteccion de las actividades especificas
previstas por la misién realizada por cada empleado en funcién de las especificidades y los
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riesgos del pais donde se realizan las tareas;

-la posibilidad y los criterios que permiten al personal de participar en adiestramientos
generales o especificos organizadas por sujetos titulados, con o sin el apoyo econémico a
los costos por parte de WeWorld-GVC;

La participacién de familiares, periodistas, personal de otras ONG u otras personas
interesadas en los cursos de capacitacion impartidos por WeWorld-GVC esta sujeta a la
aprobacién de la Direccién.

WeWorld-GVC se hace cargo de los costos relativos a la capacitacion que brinda (viaje,
alojamiento, ensefianza y materiales didacticos).

Cualquier persona capacitada tiene el deber de contribuir, dentro de los limites de sus
capacidades y responsabilidades, a la aplicacion de las medidas de seguridad.

5.6 Seguros

Todo el personal expatriado, o que se desplace en misiébn por periodos cortos,
independientemente del tipo de empleo y de las responsabilidades, goza de la cobertura del
seguro por enfermedad, accidente, responsabilidad civil, muerte, evacuacion sanitaria de
emergencia, repatriacion sanitaria; el seguro debe cubrir también en caso de guerra. En el
supuesto en que el personal se beneficiara de sus propias pdlizas de seguro, WeWorld-GVC
evaluara si extender de todas maneras su cobertura del seguro estandar. De lo contrario, se
le pedira al operador/a la operadora que indique de forma explicita su renuncia a la pdliza
ofrecida por WeWorld-GVC. Las primas de seguros estipuladas por WeWorld-GVC
correran a cargo de la organizacion.

Se requiere que los operadores indiquen siempre los contactos personales a notificar en
caso de emergencia.

Todo el personal contratado localmente se beneficia de las coberturas de seguro definidas
localmente, en base a las leyes y costumbres locales. En el supuesto que no haya sido
previsto por la legislacion laboral local, todo el personal local debe estar asegurado por
accidentes.

El personal local que opera en un area distinta a la de origen (véase “Evacuaciones”) entra
en la categoria del personal para el cual WeWorld-GVC se encarga de la evacuacién
sanitaria, previendo una especifica cobertura de seguro o acuerdos ad hoc con companias
especializadas en la evacuacion médica de emergencia.

Las coberturas de seguro elegidas se encuentran entre las mejores disponibles, que no
significa que no prevean excepciones; es responsabilidad de cada miembro del personal
cerciorarse del contenido y de los limites de las pélizas de seguro que le conciernen. Se
invita al personal a solicitar a la Oficina de Recursos Humanos aclaraciones sobre su
cobertura del seguro.

Todos los medios de transporte (automoviles, motocicletas, etc.) en uso en WeWorld-GVC
en Italia o en el extranjero deben estar asegurados con una cobertura de responsabilidad
civil adecuada para los casos de lesiones, muerte y danos.
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La parte siguiente muestra las principales situaciones en las que se encuentra el personal
empleado en los proyectos de ayuda humanitaria y cooperacion al desarrollo. Para cada
situacion se propone el modelo de gestion WeWorld-GVC elaborado basandose en los
principios y en los codigos enunciados anteriormente. La lista no incluye todas las
situaciones criticas potencialmente presentes en el terreno. Para obtener una lista casi
exhaustiva, consulte la check list que figura en la ECHO Generic Security Guide antes
mencionada.

6.1. Alerta rapida

En caso de emergencia, las personas que deben ser alertadas de inmediato son: el CSO, el
CR y el Responsable de la Unidad Regional del pais interesado, el Responsable del
Departamento de Programas Internacionales. Este ultimo informa a la CD que, si es
necesario, activa el CMT (Equipo de Crisis).

6.2. Salud

Principios generales

Parte de la formacién previa a la partida es la visualizacion de documentos relativos a los
riesgos sanitarios identificados por el Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacién
Internacional (MAECI) y publicados en el sitio web Viaggiare Sicuri, en la ficha de cada pais.
Las condiciones de funcionamiento exponen al personal a riesgos de salud. Por esta razén,
la Organizacién se remite a lo prescrito por el MAECI e informa al personal que va a viajar
sobre los riesgos para la salud presentes en relacion con el pais de destino.

Es imperativo para cada operador someterse a las vacunas obligatorias requeridas para
entrar en los paises de destino. La organizacién se hace cargo de los gastos del seguro
médico, incluida la repatriacion si no se dan las condiciones para una atencién médica
adecuada en el pais.

Gestion del estrés y de las situaciones postraumaticas

Cada operador puede referir a su jefe de linea como la primera persona encargada de
informar sobre situaciones de estrés o trauma.

La posibilidad de R&R (Descanso y Recuperacion) se evalta y decide para cada pais en
particular, en base a la informacion recibida de el CR sobre las causas de estrés encontradas.

6.3 Uso de sistemas y herramientas disuasorias

Armas

Llevar armas (armas de fuego, cuchillos, explosivos) pone en peligro la posicién de
neutralidad e imparcialidad que WeWorld-GVC trata de mantener en cada contexto. La
presencia de armas constituye un riesgo para la seguridad del personal y de quienes operan
con los mismos (destinatarios de los programas). Por lo tanto, al personal de WeWorld-GVC
no esta permitido llevar armas.
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A ninguna persona armada es permitido acceder a los vehiculos y a los locales - incluso si
estan alquilados - que estan bajo la responsabilidad de WeWorld-GVC. En la medida de lo
posible, WeWorld-GVC actuard de manera que cualquier tipo de arma esté prohibida en el
ambiente en el cual opera.

Guardias armados

Al haber optado por un enfoque de seguridad basado preferiblemente en el consenso y en
la proteccion y por lo tanto no basado en la disuasién, WeWorld-GVC normalmente evita
utilizar guardias armados o escoltas armadas en el desempefio de sus actividades. Sin
embargo, en algunas circunstancias, el uso de guardias armados puede ser requerido por los
Gobiernos de los Paises en los que se interviene, como condicién previa para autorizar la
ONG a operar; en otros casos puede resultar necesario para llevar a cabo la entrega de
bienes humanitarios urgentes en situaciones de amenaza evidente. En estas situaciones, y
en todos los demas casos donde surja la necesidad, solo la CD, de comun acuerdo con el
Security Advisor y luego de haber sido adecuadamente informados por el CR o por el
Responsable de la Unidad Regional del area interesada, pueden dar su consentimiento a una
exencion, basada en un analisis del riesgo especifico, a la utilizacién de guardias o escoltas
armadas. La autorizacién estd siempre vinculada a una circunstancia especifica y no es
atribuible a casos similares. En cualquier caso, las guardias y escoltas citadas nunca deberan
depender directamente de WeWorld-GVC, sino que deberan ser encuadradas en cuerpos
militares, de policia, de seguridad, reconocidos por el Pais que hospeda la ONG.

Uso de empresas de seguridad privadas

El uso de empresas de seguridad privadas para la vigilancia es admitido siempre que cumpla
con los requisitos y las medidas de seguridad establecidos en el parrafo anterior, que cumpla
con las leyes del Pais hospedante y que no infrinja los codigos de conducta a los que adhiere
la organizacion.

6.4 Gestion de situaciones criticas

Agresiones, arresto

La prevencion de las agresiones (con fines de robo, intimidacion, agresidon sexual, etc.) es un
componente esencial de la capacitacién y del Plan de seguridad de cada pais. A tal efecto,
es necesario incluir en cada Plan un andlisis de riesgos y de los comportamientos que
pueden prevenirlos, entre ellos: evitar ciertas zonas en determinados momentos del dia,
abstenerse de frecuentar algunos locales, evitar trayectos de rutina, etc.

En caso de agresion a un miembro del personal, es necesario que las personas informadas
de los hechos - es decir la persona con el mas alto grado de responsabilidad en el Pais -
preparen un informe detallado para el Security Advisor, concentrandose en las medidas que
se deberan aplicar para prevenir eventos similares en el futuro.

En caso de arresto de cualquier miembro del personal, deberan ser avisadas las autoridades
consulares - en el caso se trate de personal expatriado - y se debera evaluar como facilitar
su liberacion en el menor tiempo posible. Si es necesario, se contactara un abogado para la
asistencia del caso. También se evaluara si existen las condiciones para notificar a la Cruz
Roja Internacional. Acciones similares seran actuadas en el caso se trate de personal local.
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Rapto y secuestro con fines de extorcion.

Rapto y secuestro de persona son dos de las mas graves amenazas que insidian el personal
de las ONGs.

En el caso en que un miembro del personal sea secuestrado, la sede central debe ser avisada
lo antes posible.

El Core Team del CMT activara el CMT para realizar las siguientes tareas:
- contactos con los familiares;

- contactos con las autoridades competentes (en el caso también la Unidad de Crisis del
MAECI);

- eventual elecciéon de un mediador;
- relaciones con los medios de comunicacion;

-eleccion de la mejor estrategia para poder, eventualmente, interactuar con los
secuestradores, incluso en ausencia de un pedido de rescate.

Evacuaciones

Todo Plan de seguridad tendria que incluir indicaciones especificas sobre la mejor manera
de gestionar una evacuacién y sus etapas preliminares, teniendo en consideracion las
condiciones del pais en cuestién.

Para acompanar el plan, es necesario preparar las siguientes listas:

- una lista del personal expatriado;

- una lista del personal local que reside y trabaja en el area donde fueron contratados;
-una lista del personal local que trabaja en un area distinta de aquella donde fueron
contratados o de donde provienen. El plan de evacuaciéon debe incluir las modalidades
especificas de aplicacién para cada categoria.

WeWorld-GVC es responsable de la evacuacion del personal expatriado, que seguira le
indicaciones contenidas en el Plan de seguridad del area interesada u otras modalidades
establecidas por la organizacion. Ademas, es responsable de la evacuacion hacia areas
seguras del personal nacional que se encuentra a operar lejos de su area de origen. En
cambio, no es responsable de la evacuacion del personal originario del area donde se lleva
a cabo laintervencién. Sin embargo, si los riesgos especificos para la seguridad del personal
local son evidentes, se hara todo lo posible para facilitar su evacuacién a las areas seguras,
utilizando los recursos del Pais en cuestion.

Cualquier categoria de personal mencionado debe ser informada, durante los
adiestramientos de seguridad realizados en el lugar, de los procedimientos establecidos en
caso de evacuacion para su categoria de pertenencia.

La ECHO Generic Security Guide contiene recomendaciones utiles para gestionar las
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diversas y mas comunes situaciones. Para cualquier informacién adicional, el
Representante del Pais o el Country Security Officer deben contactar el Security Advisor.
En todos los casos, los procedimientos de evacuacion deben al menos definir lo siguiente:

-los bienes, los equipos, los documentos y el personal que deben ser evacuados en caso
de pre-evacuacion (se trata de personal no indispensable y de bienes y recursos que son
dificiles de evacuar en caso de deterioro rapido de la situacién). De hecho, la pre-
evacuacion debe llevarse a cabo cuando la situacidon en un Pais se deteriora, pero hay
tiempo necesario para evacuar bienes y personal no indispensables);

- el personal que se dejara en el lugar, y con cuales recursos y responsabilidades;
- el importe del salario que se pagara por adelantado al personal local (n° de meses);
- las modalidades de congelamiento de los programas.

Como se ha mencionado al comienzo de esta Politica, ningiin operador, local o expatriado,
puede ser presionado para continuar la colaboracion. Una buena selecciéon y un monitoreo
cuidadoso de las habilidades y de los resultados logrados por el personal deberia permitir
identificar, con facilidad y con tiempo, el personal con el cual se puede contar en
situaciones criticas.

La decisiéon de suspender temporalmente las actividades en un area (hibernacién) -
dejando el personal en su lugar porque alejarlo podria ser mas peligroso - o viceversa,
proceder con una evacuaciéon completa o parcial del personal, es responsabilidad del
Director General a instancias del Responsable del Departamento Programas
Internacionales, o del Security Advisor.

Del mismo modo, se procede para tomar decisiones sobre el retiro o la reanudacién de las
actividades en un Pais donde se ha efectuado una evacuacién parcial o total.

En este ultimo caso, es necesario efectuar lo antes posible una revision del estado de la
seguridad del area antes de reanudar completamente las actividades.

Al tomar estas decisiones, WeWorld-GVC actia no solo en funcién del interés de su propio
personal y de sus programas, sino que evallia las informaciones y las indicaciones que
provienen da varios sujetos (como, por ejemplo: Agencias de las Naciones Unidas,
embajadas europeas, autoridades y partners locales, Unidad de Crisis del Ministerio de
Relaciones Exteriores y de la Cooperacion Internacional, INSO, GISF, VOICE etc.). De la
misma forma, en el caso de 6rdenes de evacuacién emanadas por las autoridades locales,
las decisiones siempre se orientan teniendo en consideracién el interés de su personal y
de sus programas.

6.5 Aspectos administrativos y datos sensibles

Los aspectos administrativos que impactan en la seguridad, mencionados a continuacion,
deben ser armonizados con los procedimientos administrativos y los manuales operativos
locales. Por lo tanto, deben ser considerados como una indicacién de la importancia de estos
aspectos a efectos de la proteccion y seguridad del personal y no como un analisis detallado
de todos los casos posibles.
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Transferencia y gestion de dinero

La transferencia y la gestidon de dinero deben realizarse de acuerdo con las modalidades
previstas en el Manual Operativo Local y con los procedimientos administrativos.

La gestion de dinero es una actividad importante por los aspectos de seguridad implicados.

Actualmente en todos los Paises hay servicios bancarios confiables para gestionar la
transferencia de dinero sin mover dinero en efectivo. Sin embargo, si por alguna razén
surgieran situaciones que requieren mover dinero en efectivo por exigencias
imprescindibles del proyecto, es necesario utilizar servicios cualificados (sociedades
especializadas en la transferencia de dinero, en condiciones de pagar la eventual pérdida de
dinero a través de una garantia formal), evitando utilizar el personal del proyecto o normales
civiles.

Como parte de la gestion cotidiana de las actividades administrativas en las distintas
oficinas, no esta permitido tener importes superiores a los necesarios para hacer frente a
emergencias o evacuaciones.

En cualquier caso, no estd permitido tener importes superiores a los indicados en los
procedimientos administrativos del Manual Operativo Local en ningun tipo de moneda.

No menos y no mas de tres miembros del personal deberian participar en los
procedimientos relacionados con la recepcion, el conteo y la proteccion del dinero en
efectivo.

En el supuesto que, por razones de programa, fuera necesario trabajar con sumas de dinero
o modalidades de gestién que se desvien de las ya mencionadas, el Representante del Pais
o el Responsable de la Unidad Regional deberan solicitar una exencién al Responsable
Administrativo, con el respaldo del Risk Assessment (Evaluacion de riesgos).

Proteccion de documentos y de las informaciones

La documentacidon administrativa y financiera debe ser gestionada con precisién, de modo
ordenado y reservado, para prevenir acciones criminales por parte de malintencionados.

Solo los miembros del personal que por sus cargos tengan que ocuparse de cuestiones de
indole administrativa y financiera pueden acceder a dichos documentos.

La gestidon y la correcta circulaciéon de las informaciones son parte integrante de toda
medida de seguridad. Cualquier informacion es en si misma importante para la seguridad,
por lo tanto, su divulgacion debe limitarse al personal al cual esta dirigida. Cada miembro
del personal es responsable de las comunicaciones que recibe y que reenvia y debe evitar
su difusién, fuera o dentro de la organizacién, cuando no sea necesario.

Las informaciones relativas a proyectos, seguridad, administracion, personal, contexto,
bienes, recursos y sitios son generalmente confidenciales y deben ser tratados con
prudencia para evitar una circulacion de las mismas de forma indebida.

No esta permitido el uso de métodos de comunicacién encriptados o cifrados, a excepcion
de los ya previstos de forma predeterminada por los sistemas de software mas comunes-

Cada operador debe prestar la maxima atencién al uso apropiado de los medios de
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comunicacion (radio, e-mail, Skype, etc.), evitando de poner en peligro su propia seguridad,
la de los colegas y la de otros eventuales sujetos eventualmente interesados.

6.6.Comunicacion

Principios y medios

Una buena comunicacién con los colegas y con todas las partes interesadas, que al mismo
tiempo preserve la proteccién de los documentos y la confidencialidad de las informaciones,
es una actividad indispensable para mantener alto el estandar de seguridad de la ONG. Cada
miembro del personal esta invitado a contribuir con el mismo.

La comunicacién eficaz y el intercambio de informacién entre los miembros del equipo y
entre las ONGs es un factor que refuerza considerablemente la capacidad de respuesta a
los riesgos.

Elevar la calidad general del sistema de las relaciones, entre los actores humanitarios, puede
contribuir de forma significativa a mantener la seguridad.

Emplear y utilizar correctamente materiales modernos para las comunicaciones (radio,
teléfono, etc.) puede brindar grandes beneficios a la gestion de las medidas de seguridad.

Informes y entregas (debriefing e handover)

La contribucién de todo el personal a la correcta puesta en practica y a mejorar los
procedimientos de seguridad es fundamental para la aplicaciéon de esta Politica. Para
garantizar la participacidon de un gran niumero de personal en este proceso de intercambio
y aprendizaje, todos los colaboradores estan invitados a presentar propuestas.

El Security Advisor, durante las misiones de monitoreo realizadas en el terreno, o en remoto,
pedird y recogera evaluaciones y sugerencias (debriefing ed hand over) de todo el personal,
individual o colectivamente.

6.7.Transportes

Uso de automoviles y motocicletas

Las problematicas derivadas de la circulacién de automoéviles son extremamente
importantes para las cuestiones relativas a la proteccién del personal. Los accidentes son
lamentablemente muy frecuentes en este ambito; las siguientes recomendaciones tienen
como objetivo prevenir o reducir sus consecuencias.

Todos los vehiculos deben estar asegurados de acuerdo con Las normas del Pais interesado.
La prima del seguro debe ser apropiada para garantizar la cobertura de los costos derivados
de danos graves causados a terceros.

En cualquier caso, las consideraciones de caracter econémico no deben impedir la
sustitucion de vehiculos desgastados o que funcionan mal con vehiculos mas eficientes y
modernos.

En los Paises con mayor riesgo debido al alto nivel de accidentes de trafico, la conduccién
de automéviles y motocicletas solo estd permitido a conductores locales, debidamente
seleccionados y preparados. La verificacion de la correcta aplicacion de las normas de
circulacion por carretera por parte de los conductores es un deber para todo el personal, en
particular del Representante del Pais que, en caso de negligencia reiterada, debe suspender
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el contrato con los infractores, siguiendo los procedimientos previsto por los contratos
vigentes.

Esta permitido conducir motocicletas solo si estan equipados con un casco protector.

Es obligatorio el uso de los cinturones de seguridad en todos los vehiculos que estan
equipados con ellos, a menos que, en contextos particulares, esto aumente el nivel de
visibilidad del personal y los exponga a un mayor riesgo.

En cada Pais, el comportamiento que se debe adoptar al volante y otras problematicas
relativas a la circulacion de automoéviles (p. ej. cdmo comportarse en caso de accidentes
automovilisticos) son objeto de una especifica y periddica sesién de capacitacién del CR o
del Responsable de la Unidad Regional, o donde esté previsto por el Country Security
Officer.

Incluso en el caso de una cobertura de seguro de responsabilidad civil valida, y en el caso
de un accidente provocado por el personal de WeWorld-GVC, es necesario considerar la
oportunidad de ayudar de inmediato (también financieramente) las victimas y los familiares
con el fin de mitigar las consecuencias del dafo.

Viajes en avion

No esta permitido usar aviones de companias que aparecen en la lista de companias aéreas
comunitarias sujetas a la prohibicion de operar dentro de la Unién Europea (EU Black list):
https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/search_en

Esta disposicion debe comunicarse a las Agencias de Viaje.

Las autoridades de la aviacién civil de los Estados miembros de la Unién Europea estan
autorizadas a inspeccionar solo las lineas aéreas de companias que vuelan desde/hacia
aeropuertos comunitarios; dada la naturaleza aleatoria de estos controles, realizados al azar,
no es posible examinar todos los aviones que aterrizan en cada aeropuerto comunitario. Por
lo tanto, el hecho que una compafia aérea no figure en la lista comunitaria no significa que
cumpla con los criterios de seguridad vigentes. Sin embargo, la presencia de un operador
especifico en la lista mencionada es una especie de “senal de alarma” que WeWorld-GVC
tiene en cuenta.

Dado que los controles fuera de los confines europeos son en algunos casos superficiales o
inexistentes, se debe prestar atencion a la fiabilidad de las companias aéreas con las que se
decide volar, evaluando, caso por caso, reuniendo informaciones utiles para orientar la
decision. Cada Plan de seguridad debe contener eventuales recomendaciones sobre este
tema.

En el supuesto en que no haya alternativas a volar con una compania incluida en la lista
negra, se pueden solicitar exenciones.

El uso de companias sin fines de lucro no es en si misma una garantia de un servicio mas
seguro. Por lo tanto, también con respecto a estas companias es necesario ser meticulosos
al evaluar, basandose en la practica y en las informaciones disponibles en la propia area de
operaciones, la fiabilidad del operador. El Security Advisor esta a disposicidon para asesorar
el personal sobre las opciones mas apropiadas.
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Los reglamentos aeroportuarios y aduaneros en materia de seguridad del vuelo y transporte
de bienes deben ser observados rigurosamente.

6.8. Oficinas y bases de operaciones

La eleccién del emplazamiento de una oficina o una base de operaciones tiene importantes
consecuencias con respecto a la seguridad general de una mision. Por lo tanto, el personal
encargado de la seleccién debe seguir las indicaciones sugeridas por los manuales de
seguridad mencionados (p. ej. Directrices Genéricas de Seguridad, ECHO Security...).

El Security Advisor esta a disposicion del personal para que pueda ser realizada la mejor
eleccién posible tomando en consideracién todos los factores: contexto politico y social,
uso previsto de los locales, relaciones con las partes interesadas, disponibilidad de los
servicios, accesibilidad, elementos de proteccién intrinsecos, presupuesto a disposicioén, etc.

6.9. Comunicacion y relaciones con los medios de comunicacion

Todas las actividades de documentacién y/o relacion con los medios de comunicacion a
nivel local deben ser planificadas con tiempo, ya que son un complemento indispensable
para cualquier rendicion de cuentas sobre el propio trabajo con los colegas, los donantes y
el publico en general. También serd necesaria la coordinacién con el Responsable de la
Comunicacion en la sede para cualquier actividad que se decida emprender.

Debera ser realizada de conformidad con la normativa sobre la proteccion de datos
sensibles y personales.

El personal nunca deberia olvidar que en las comunicaciones con los medios de
comunicacion entran en juego importantes factores de seguridad; por esta razén es
necesario atenerse al contenido de los documentos anteriormente indicados.

Se favorece la visita de periodistas y fotdgrafos a los proyectos como un elemento
importante de responsabilidad hacia los donantes y hacia el publico en general. Sin embargo,
en la fase de planificacién de la misién, quien sea responsable de la misma, debe asegurarse
gue este elemento no sea perjudicial para la seguridad del personal y de los programas,
previa consulta con el Security Advisor.

Durante el desarrollo de la misidn de periodismo fotografico, el personal que se ocupa de la
supervision debe tratar de prevenir situaciones que puedan ser perjudiciales para el
personal y para los proyectos.

Por ultimo, el personal no debe poner en peligro a si mismo o a los proyectos tomando
fotografias o filmando lugares donde dicha practica estd generalmente prohibida:
aeropuertos, edificios publicos, reuniones politicas, religiosas y sociales, instalaciones
militares, etc.

6.10.Coordinacion con otros actores

Networking

La coordinacién con otras organizaciones es esencial para una buena gestion de las medidas
de seguridad, el desarrollo y el aprendizaje de estas. Se fomenta la participacién a network
especificos que se ocupen de seguridad y proteccion, especialmente si estan
promocionados auténomamente por las ONGs.
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Todos los Planes de seguridad del Pais deben indicar los eventuales network de seguridad
locales presentes y el tipo de relacidon que existe con WeWorld-GVC; también deben prever
medidas contingentes en caso en que el network dejase de funcionar por cualquier motivo.

GISF- GLOBAL INTERAGENCY SECURITY FORUM

Reune a los responsables de seguridad de las agencias humanitarias internacionales
europeas. Los objetivos del GISF son facilitar el intercambio de informacién y la
colaboracioén, elaborar andlisis, promover el didlogo y ofrecer apoyo en la gestién de las
medidas de seguridad y proteccion. El GISF es una oportunidad de colaboracién entre las
ONG y las que no lo son, y es una agencia de servicios.

INSO

En los paises donde esta presente, WeWorld-GVC recomienda la inscripcion (gratuita) y el
uso de los servicios de INSO (International NGO Security Organization), organizacion sin
fines de lucro que apoya la seguridad de las agencias humanitarias en contextos de alto
riesgo. INSO proporciona a las agencias registradas una serie de servicios gratuitos, que
incluyen la creacién de networking con otras organizaciones, el monitoreo y la informacién
en tiempo real sobre los accidentes y crisis en curso, informes analiticos periédicos, datos
estadisticos relativos a la seguridad y su mapeo, el apoyo a la gestion de las crisis, la
orientacion y la capacitacion del personal.

El uso de los servicios de INSO incluye una registracion gratuita a nivel local que puede ser
facilitada por la intervencion de la sede.

Unidad de Crisis del Ministerio de Relaciones Exteriores y de la Cooperacion
Internacional

La Unidad de Crisis del MAECI es el 6rgano designado por el Ministerio para prestar
asistencia a los ciudadanos italianos en el extranjero. Servicios similares estan presentes en
diferentes Paises para responder a situaciones de crisis o de emergencia en el extranjero.
La mayoria de estos servicios estan relacionados entre si y en contacto con los de las
Embajadas.

Las actividades de la Unidad de Crisis incluyen el monitoreo de la presencia italiana en el
mundo a través del sitio www.dovesiamonelmondo.it

Ademas, en el sitio www.viaggiaresicuri.it estan disponibles informaciones utiles para la
capacitacién antes y luego de partir.

Todo el personal expatriado de WeWorld-GVC esta registrado en el sitio por el team de
Recursos Humanos. Los datos se almacenan de conformidad con las disposiciones relativas
al tratamiento de los datos personales. La responsabilidad de la gestion del sitio es de la
Unidad de Crisis.

En caso de emergencia, WeWorld-GVC puede contactar la Unidad de Crisis para la
salvaguardia de su personal.

En cualquier caso, WeWorld-GVC aun colaborando en la recopilacién e intercambio de las
informaciones con la UdC, evallda, de forma independiente las indicaciones que podrian
provenir de la Unidad de Cirisis, de la red de las Embajadas y de servicios similares de otros
Paises, y no esta obligado a hacerla respetar de su propio personal.

La persona encargada para interactuar con la Unidad de Cirisis es el Security Advisor, que
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mantiene siempre informado la CD. En caso de situaciones graves, el CMT puede
interactuar con la Unidad de Crisis del MAECI.

Agencias de las Naciones Unidas

WeWorld-GVC colabora con las Agencias de las Naciones Unidas para la realizacién de
programas humanitarios o de cooperacién para el desarrollo.

La evaluacion de la posicién y de las medidas de seguridad de las Naciones Unidas frente a
riesgos o amenazas persistentes en un determinado contexto es una actividad de gran
importancia, que es supervisada en cada Pais por el Country Security Officer o por el CR o
el Responsable de la Unidad Regional y, a nivel mundial, por el Security Advisor, que
mantiene siempre informado la CD.

WeWorld-GVC es consciente que la interacciéon con estas agencias es de fundamental
importancia para un andlisis continuo y proficuo del riesgo en cada uno de los contextos en
los cuales opera. No menos importante, subraya que su responsabilidad principal es
garantizar la seguridad de su personal, ya que estas agencias no tienen una responsabilidad
especifica hacia el personal de las ONG (sinclusive en casos de proyectos cofinanciados con
recursos de las Naciones Unidas).

Relaciones civiles y militares

Cada vez mas, las ONG se encuentran actuando en contextos donde operan las fuerzas
armadas, legitimadas o no por un Estado reconocido por las Naciones Unidas. En otras
situaciones, sin embargo, estan presentes fuerzas dedicadas a operaciones de peace-
keeping, peace-enforcing, con o sin un mandato explicito de las Naciones Unidas. La
cuestiéon de las relaciones civiles y militares en el dmbito humanitario es por lo tanto
compleja y en constante evolucion.

WeWorld-GVC sigue con atencién y participacién, a través de los network a las cuales se
adhiere (p. ej. VOICE: www.ngovoice.org), el desarrollo de la reflexién sobre las relaciones
civiles-militares, y sobre la coordinacién, el didlogo y la convivencia de fuerzas militares y
ONG en los contextos en los cuales actua.

WeWorld-GVC ha experimentado, en varias ocasiones, como la coordinacién civil-militar
contribuye al éxito de las acciones humanitarias. Esto ocurre cuando el mandato de las
fuerzas militares es claro, cuando la presencia de las fuerzas es aceptada por la mayoria de
la poblacién del Pais donde la operacién se lleva a cabo, y cuando las fuerzas militares
respetan la funcién y el espacio humanitario en el cual operan las ONG. En estas ocasiones,
el apoyo logistico (transportes, vuelos, comunicaciones) que las fuerzas militares estan en
condiciones de ofrecer puede resultar util.

Cada situacién es diferente. Por esta razon es importante, antes de comenzar cualquier
forma de colaboracion, prestar atencion a los riesgos que puede correr el personal de
WeWorld-GVC y a los peligros para los destinatarios de los programas y para las demas
ONGs: es igualmente importante evaluar el riesgo que la posicién neutral, independiente e
imparcial de WeWorld-GVC pueda verse comprometida. En el analisis es necesario también
tener en consideracion la actitud adoptada por la “comunidad humanitaria” presente en la
zona interesada (ONGs, Agencias de las Naciones Unidas, Cruz Roja Internacional).

Por este motivo, WeWorld-GVC invita a su personal a adoptar una actitud cooperativa y
positiva hacia las posibles sinergias que pueden surgir en cualquier contexto con las fuerzas
armadas legitimadas por las Naciones Unidas, pero sin subestimar las consecuencias.
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Sin perjuicio de la autonomia del personal de terreno en la evaluacion de las situaciones,
cualquier compromiso que requiera relaciones no ocasionales con las fuerzas militares debe
ser discutido previamente con el con el Responsable del Departamento de Programas
Internacionales, que puede iniciar una consulta con el Security Advisor. La CD debe ser
informada.

No obstante todo, cualquier acuerdo formal, requiere la autorizacion de la CD.

Relaciones con las autoridades locales

El personal, los visitantes, y cualquier persona que frecuenta oficinas, proyectos y
actividades en el extranjero bajo la responsabilidad de WeWorld-GVC, debe respetar las
leyes del Pais en materia de: comercio, exportaciéon e importaciones de bienes y dinero,
acceso a ciertas areas, construcciones, visas, permiso de acceso, residencia y transito,
legislacion laboral, leyes del transito, etc. Cualquier situacion poco clara debe ser discutida
con su supervisor.

Mas alla de ser un principio del sentido comun general, el respeto de las leyes y de las
costumbres locales es un factor fundamental para el aumento del consenso hacia el trabajo
realizado, el éxito de los programas efectuados y, en ultima instancia, la seguridad del
personal, independientemente de la nacionalidad a la cual pertenezca.

Por lo tanto, debe ser verificado - si es posible antes de comenzar una misién - las
modalidades para la correcta registracion de la ONG en el Pais de intervencion.

Todo el personal estara provisto de visas y permisos de trabajo adecuados a los objetivos
de las misiones que les han sido asignadas.

Los reglamentos aplicables a las ONGs en materia de derecho laboral y empresarial en vigor
en los distintos Paises seran objeto de profundizacién por parte del personal encargado de
la Coordinacion o de la Administracion, de modo que la gestion de las actividades de la ONG
esté en regla con las leyes locales.

La comunicacion de las actividades realizadas a las autoridades locales competente, a través
de informes y reuniones, serd efectuada de manera no burocratica, con la intencién de
producir consenso y con el objetivo de fortalecer el apoyo de las autoridades a los
programas futuros. Todo esto tiene repercusiones importantes en términos de seguridad y
de proteccion del personal ademas de los programas de la ONG.

En el supuesto que hubiera problemas con las autoridades locales, el hecho debe ser
comunicado al CSO, al CR y al Responsable de la Unidad Regional, para los paises bajo su
jurisdiccioén, y de los mismos al Security Advisor.

Visitantes, familiares, acompanantes

Es oportuno que todos los visitantes de los proyectos puedan consultar las medidas de
seguridad contenidas en esta Politica, incluso si no se establece formalmente una relacién
contractual entre la organizacion y los visitantes.

En cada oficina del extranjero, un aviso colocado en la entrada recordard que “el
cumplimiento de las normas que WeWorld-GVC ha establecido para la seguridad de su
personal y de los visitantes es una garantia de proteccion para todos”, una copia de esta
Politica y del Plan de Seguridad del Pais también estaran disponibles en el tablén de
anuncios de la oficina.

Es tarea de cada miembro del personal que acompana u organiza la mision de los visitantes
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informarlos sobre las medidas de seguridad existentes. Es responsabilidad de cada miembro
del personal comunicar a sus familiares de visita el contenido de la Politica de seguridad y
de los otros documentos relacionados con la misma. La persona que los acompana también
debe prevenir, enfrentar y resolver cualquier forma de comportamiento de los visitantes
gue de alguna manera pueda poner en peligro la organizacion y su personal.

La aplicacién de las medidas previstas por esta politica requiere un empeno apropiado de
recursos humanos y financieros. Son necesarios materiales y equipos, asi como sesiones
especificas o generales para la capacitacion del personal.

La mayoria de los Donantes reconoce que garantizar la seguridad del personal es esencial
para la eficaz realizacion de los programas y, en consecuencia, generalmente estan
disponibles para financiar sus costos. Ademds, varios donantes suscribieron las
recomendaciones de la iniciativa Saving lifes Togheter:
https://www.unocha.org/es/themes/saving-lives-together-slt Existe por lo tanto una base
comun para desarrollar una colaboracién también a nivel de la financiacion de los costos
relativos a la seguridad.

Es obligacidon del Responsable del Departamento Programas Internacionales el cerciorarse
gue las propuestas de proyectos siempre incluyan los costos asociados a la gestion de la
seguridad mediante la aplicacién de las recomendaciones del Security Advisor, que
promueve la capacidad del personal de acceder a los recursos de los Donantes para cubrir
los gastos de la seguridad y estad a disposicién del personal para preparar la seccién del
presupuesto del proyecto dedicada a cubrir estos costos.

Aprobacion
Esta Politica fue aprobada el 1 de Octubre 2019 y actualizada el 17 de Noviembre 2021
por el Consejo de Administracion (CDA).

Revision

El Security Advisor y el Compliance Officer pueden promover, a través de modalidades
participativas y consultivas, la verificacion de la aplicacién de todas o algunas partes de la
Politica, dando cuenta de ello en el Informe anual sobre la seguridad. Cualquier persona

con sugerencias, criticas o evaluaciones con respecto a los principios de la Politica o a su
aplicacion puede escribir a su line manager o directamente al Compliance Offiser.
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DdL Empleador

CD Consejera Delegada

CDA Consejo de Administracion

CMT Crisis management team

CSO Country Security Officer

CR Country Representative

DPI Departamento programas internacionales

DVR Documento de evaluacién de los riesgos

GISF Global Interagency Security Forum

HDPI Head Departamento Programas Internacionales
INSO International Ngo Safety Organization

OSC Organizacién de la Sociedad Civil

RSL Representante de los Trabajadores para la Seguridad
RSPP Responsable del Servicio de Prevencién y Proteccion
SA Security Advisor

UdC Unidad de Crisis del Ministerio de Relaciones Exteriores y de la Cooperacién Internacional
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