orld

Politica de Tutela de Menores
Fundacion WeWorld-GVC

Aprobado por el Consejo de Administracion - Febrero 2020



Politica de Tutela de Menores

INTRODUGCCION ... emercersesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 1
OBJETIVO Y FINALIDAD DEL DOCUMENTO ... eoveeeeveeessesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 1
PROPOSITOS DEL DOCUMENTO Y DESTINATARIOS......vvoeeeenerevereeeeesesssessssssessssssssssssssssesssssnnnees 1
.POSICIONAMIENTO DE WE WORLD-GVC.......rnrereerenesesssssssssssesesesesssssns 2
DEFINICIONES. .......eeeeeeeeeeeeneneenenesesessssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssens 3
PROTECCION DE LOS MENORES.........cosoorvveeeeneeseeessssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssees 3
TUTELA DE MENORES........ooooecevveeesseseesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 3
ABUSO DE MENORES...........oomrevoeeeeessssesessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssnonees 3
ABUSO FISICO..c..ooieeevveeereevseesseesessssasesssssessssssesssssssesssssssssssssessssssessssssessssssessssssesssssssssssssessssssessssannes 3
ABUSO SEXUAL ..cc..ovooeeeevveeessesseesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssnsnees 3
ABUSO PSICOLOGICO/EMOCIONAL.....eveeeeeeereeeeeesessesseseessssseessssssssseesssssssssssssssssssssssssssssssssssansenees 3
FALTA DE ATENCION/FALTA DE CUIDADOS .....coosrevvveeeeneesveessnnesssessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssnness 4
EXPLOTACION Y EXPLOTACION SEXUAL .....ovoeeeneeerreeseeeesssesssesssssseessssssssssssssssssssessssssssssssssssssssnenes 4
. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES. ... oeereeeerenenenensenessesenesessssssssssssssssssssesssssssssaes 4
TOLERANCIA CERO CONTRA EL ABUSO DE MENORES ............oomerereeeeeeneeeesssessessssssssesssssssssssssssses 4
NO-DISCRIMINACION ........oorrrveeeeeeeresenseeesessesseesssssessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssessssssessssnnsees 4
"NON NUOCERE" .....ovveeeeeeeevevsseesssesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssess 4
PARTICIPACION DE LOS MENORES......cvooeneereverensesessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnees 5
ACCOUNTABILITY Y TRANSPARENCIA ..........oooomerreeeeeseeneeeesesessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanns 5
COMPARTICION DE LAS RESPONSABILIDADES.........cevvoeeineeeeeesisssessesnsssessssmsssssssssssssssssssssssssssssssnns 5
PROTECCION DE LOS DATOS Y CONFIDENCIALIDAD ........oooereerveereeeneeseeeesesssessssssessssssssssssssssenee 5
FORTALECIMIENTO DE LAS HABILIDADES ..........cooierevveeeeeeeeeesssesessssssessssssssssssssssssssssessssssssssssssssneees 5

NORMAS DE COMPORTAMIENTO DEL PERSONAL.........ccocouveneerererenensresessanene 6
DO Sttt h bbb b ARttt e bR a e b et e A ARt b et b e b e R et et et eaea s et s et et eseneasetne 6
DONT'S. .oootoeeeveeeeeeesesessaseessssssssesssssssssessssssssssesssssssssssesssssss s ssssss s sssss s s s sssms s sssaensssssssansssssssssnees 6

PREVENCION ........ooeeetteessssnessssssssssssssmssssssssmsssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 7
SENSIBILIZACION ... sesssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 7
CAPACITACION ..ot sssssesssssssesssssssesssssssesssssssssssssessssssesssssssessssssssssssssenssssssessssssseseses 7
ANALISIS DE RIESGOS .......ooooreeveeeenessesesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnees 7

VISITANTES ..ot e b b b st 8



Politica de Tutela de Menores

FOCAL POINT ..oooreeeveeeeseseseevevessssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanssssssssssssssssssssssssssssssnssssessssssees 8
PROGRAMACION SEGURA.........oooreoveeeeeeeeseesessesssvasesessssesssssssssssssesssssssessssssssssssssssssssasesssssssessssssssssssnnnes 8
SELECCION SEGURA ...ooeeeeeeeeseeeeeseesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 8
CONSENTIMIENTO INFORMADO.......ocomeeeeevoesaeseseeessssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssnnn 9
REDES SOCIALES ........oooooeeeeeeeeeeeeessssssssesessssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssees 9
IMAGENES Y TEXTOS ESCRITOS ..c.....ovvooeeeeeeeeesesssssssessessssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssesessssssses 9
INFORMES Y RESPUESTA ... eeeeeeeeneneaenssssssssseesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesens 10
RECONOCER UN ABUSO ........oooreeeeessessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnees 10
EL DEBER DE INFORMAR .......oooooimmnereveeeeesssseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 10
INFORMES....oooiieeeeevveemanssessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmsnssssssssssssssssssssssssssens 11
ACUSACIONES INTERNAS DE ABUSO .......ooooomeeeeeeeeeemeessneeesessssmsssssseesssssssssssessssssssssssssessesssssssnsssseees 12
ACUSACIONES EXTERNAS DE ABUSO ...ooooerevveeeeesssesesssssessssssssesssssssssssesssssssssssssssesssssssssssssssseess 12
ACUSACIONES HISTORICAS DE ABUSO ....occeeeeeereeesseeesevesssssssseseessessssssssessssssssssssssessesssssssssssseeees 12
OBSTACULOS A LA DENUNCIA DE ABUSOS.....cccvvveeeeeseenseeseesmmssssssssesssssmmssssssssssssssssssssssssssssssssnn 12
ACUSACIONES INFUNDADAS........ocoomeeeeevevevesesseeseessvesssssssssesssssssssssssssessssssssssssesssssssssssssssessssssssssssssseeess 13
PROTECCION CONTRA LAS REPRESALIAS..........oooomemeeeevveeereeeseeeeesesssssssssesessesssssssssssessssssssssssnessssssnns 13
INFORMAR AL SOBREVIVIENTE ........ovovoeeeeneeeeevvsssssssssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssens 13
PROTECCION DE LAS VICTIMAS/SOBREVIVIENTES........cosveeseenseenscensssenes 13
RESPONSABILIDADES .13
LA GERENCIA .coooeeeeeeveeeeeeeeeeeeosssssseesessesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssens 14
PERSONAL Y VOLUNTARIOS.......cereveeeeeeieseeseesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssnsssssssssssens 14
APLICACION, SEGUIMIENTO Y REVISION DE ESTA POLITICA............... 14
Anexo | - MODELO DE DECLARACION ......oieeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeseseeeseseeseesssseenens 15
Anexo Il - DEFINICIONES ADICIONALES.........o et venenee 16
Anexo Il - DIAGRAMA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE INFORMES Y DE
RESPUESTA ...ttt ettt ete b e be s e b esse e b e s esaesensesaesessensesensenes 18

Anexo |V - FORMULARIO DE INFORMES - RESERVADO........ccccevevneenunnene. 19



Politica de Tutela de Menores

WeWorld-GVC es una Fundacién nacida en el mes de Diciembre de 2018 de la unién entre
WeWorld Onlus, fundada en Milan en el 1999, y la Asociacion GVC, constituida en Bolonia
en el 1971. La Fundacién actua en 29 Paises y trabaja, en Italia y en el Mundo, para que los
derechos fundamentales de cada ser humano, en particular de nifias, nifios y mujeres, sean
reconocidos y respetados, luchando contra la pobreza, la violencia y las injusticias, creando
oportunidades y desarrollo sostenible.

WeWorld-GVC quieres contribuir a la realisation un mundo mejor donde todos,
especialmente nifios y mujeres, tengan las mismas oportunidades y derechos, puedan
acceder a los recursos, a la salud, a la educacion y a un trabajo digno. Un mundo en el cual
el medio ambiente sea un bien comun respetado y defendido; en el cual la guerra, la
violencia y la explotacion sean desterrados. Un mundo, tierra de todos, en el que nadie esté
excluido.

Las actividades de WeWorld-GVC estan dirigidas sobre todo a nifas, nifos, mujeres y
jovenes, actores del cambio de cada comunidad para un mundo mas justo e inclusivo.
Ayudamos a las personas a superar las situaciones de emergencia y garantizamos una vida
digna, oportunidades y futuro a través de programas de desarrollo humano y econémico
(dentro de la Agenda del 2030).

Este documento es complementario a una serie de normas de comportamiento que todo el
personal de WeWorld-GVC debe respetar: el Codigo de Etica y de Conducta, la Politica
Antifraude y Anticorrupcién y los procedimientos del Modelo de conformidad con el D.Leg.
231/01 adoptados por la Organizacion.

OBJETIVOY FINALIDAD DEL DOCUMENTO

WeWorld-GVC reconoce que los menores son sujetos vulnerables y que los abusos a
menores pueden verificarse en todo el mundo bajo diversas formas. Este documento fue
elaborado para ratificar el compromiso de WeWorld-GVC en garantizar que los derechos
de los menores sean reconocidos y respetados, y que ellos estén protegidos contra
cualquier forma de violencia.

El objetivo de esta Politica es guiar la fundacion, su personal y todos sus colaboradores en
promover el bienestar de los menores y protegerlos contra los peligros. Esta Politica tiene
como objetivo apoyar a las personas en la creacién y promocién de un ambiente seguro
para los menores, permitiendo identificar, denunciar y dar una respuesta a los informes de
presuntos abusos o maltratos.-

PROPOSITOS DEL DOCUMENTO Y DESTINATARIOS

WeWorld-GVC se compromete a promover el bienestar y el desarrollo de los menores. El
proposito de este documento es definir en detalle los principios fundamentales, los
estandares de comportamiento y los procedimientos que permitan construir un ambiente
seguro para los ninos y los adolescentes, en términos de operatividad de las intervenciones
y de cualquier otro aspecto relevante.
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Esta Politica si aplica a:

= Todo el personal de WeWorld-GVC, es decir los empleados, colaboradores, becarios y
voluntarios también empleados en el extranjero;

= A los partners, los proveedores, contratistas y a todos aquellos que tienen una relacién
contractual con WeWorld-GVC, a menos que no se haya acordado che el partner
aplicara su propia Politica de Tutela de Menores;

= A los periodistas, a los fotégrafos y a cualquier otro visitante bajo cualquier concepto.

El trabajo de WeWorld-GVC estd inspirado en la Convencién de las Naciones Unidas sobre
los derechos de la infancia y de la adolescencia (Convention on the Rights of the Child -
CRC) y la Organizacion se compromete a garantizar el cumplimiento, la promocién y el
fortalecimiento de los derechos de los menores, prestando especial atencién a la proteccién
y tutela de los menores contra cualquier forma de abuso.

El art. 19 de la Convencion citada establece que todos los nifos y los adolescentes del
mundo tienen los mismos derechos a ser protegidos contra cualquier forma de abuso y de
explotaciéon. “Los Estados miembros se comprometen a proteger los menores contra
cualquier forma de violencia, de ultraje tanto de naturaleza fisica como mental, de abandono
o negligencia, de maltratos o de explotacion, incluida la violencia sexual”

WeWorld-GVC se compromete a garantizar el derecho de los menores a la proteccion (art.
19) y también recuerda los cuatro principios fundamentales expresados en la Convencion
ONU: no discriminacion (art. 2), proteccion en el interés superior del menor (art.3), el
derecho a la vida, a la supervivencia y al desarrollo (art.6), el derecho a expresar libremente
sus propias opiniones (art.12).

WeWorld-GVC, ademads, opera de conformidad con los tres Protocolos facultativos de la
Convencion sobre los derechos de la infancia y la adolescencia:

= El Protocolo facultativo sobre la participacién de menores en los conflictos armados.

= El Protocolo facultativo sobre la venta de ninos, la prostituciéon infantil y la pornografia
infantil.

= El Protocolo facultativo sobre el procedimiento de quejas.

WeWorld-GVC se compromete a promover practicas seguras para los menores y
protegerlos contra la violencia, abusos, negligencia y explotacion de cualquier tipo.

WeWorld-GVC garantiza la tutela de los menores en todos sus proyectos, asegurando que
el personal, los partners, los colaboradores, los proveedores, los contratistas, los
voluntarios, los becarios, los miembros del Consejo de Administracién, y cualquier persona
gue entre en contacto con WeWorld-GVC para la consecucién de sus actividades
institucionales, se adhiera a esta Politica.

Ademas, WeWorld-GVC aplica medidas preventivas y tomara medidas contra cualquier
persona que participe en la organizacion y que cometa actos de abuso contra un menor.
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WeWorld-GVC trabaja en colaboracién con padres, tutores, comunidades, y otros
profesionales, para garantizar la proteccion de los menores.

El articulo 1 de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de la infancia y
de la adolescencia define como menor de edad a todos los seres humanos menores de
dieciocho afnos de edad (independientemente de la legislacion local).

PROTECCION DE LOS MENORES

La proteccion de los menores incluye todas las actividades realizadas con el objetivo de
proteger a los ninos contra riesgos y dafnos.

TUTELA DE MENORES

Con el término tutela de menores nos referimos a todas las politicas, las medidas de
prevencion, las acciones de respuesta a las acusaciones, y todos los demas procedimientos
destinados a mantener los ninos al seguro y a favorecer su desarrollo. El objetivo general
de la tutela de menores es crear un ambiente seguro evitando danos al desarrollo de los
ninos y promover su bienestar.

ABUSO DE MENORES

El abuso de menores ocurre cuando un menor sufre un dafio por parte de un adulto o de
otro nino, fisicamente, sexualmente o emocionalmente, intencionalmente o por negligencia.

ABUSOFiSICO

El abuso fisico ocurre cuando un individuo dafna deliberadamente un nifo causandole un
dano fisico. El abuso fisico puede suceder bajo muchas formas, como por ejemplo palizas,
golpes, patadas, bofetadas, y cualquier otra accion que provoque lesiones. Ademas, el abuso
fisico se produce también cuando quién se ocupa del nifio le da medicamentos que no
necesita, lo cual le provoca o induce enfermedades.

ABUSO SEXUAL

El abuso sexual ocurre cuando un nifo viene forzado, obligado, manipulado o persuadido
por un adulto o por otro nifo a realizar actos sexuales. El abuso sexual puede incluir, pero
no se limita, a todas las formas de violencia sexual, manoseos o acosos, incesto, matrimonios
precoces forzados y voyeurismo. El abuso sexual puede ocurrir tanto personalmente como
en linea; cuando sucede personalmente esto no implica necesariamente un contacto fisico,
por ejemplo un nifno puede ser alentado a comportarse de forma sexualmente provocativa,
o puede ser expuesto a material pornografico. El nino puede no ser consciente de ser
victima de abusos sexuales.

ABUSO PSICOLOGICO/EMOCIONAL

Este tipo di abuso se caracteriza por varios tipos de comportamientos, que incluyen, entre
otros, las humillaciones, las criticas, las acusaciones, las reprobaciones, las intimidaciones,
las amenazas, los gritos, los abusos de tipo verbal, el rechazo y el aislamiento. El abuso
psicologico generalmente se repite a lo largo del tiempo y puede tener un fuerte impacto

! Las definiciones fueron elaboradas por la International Advocacy and Innovation Unit (IAIU)

3



Politica de Tutela de Menores

en el desarrollo mental del nifo. En alguna medida, todas las formas de abuso, explotacion
y abandono de menores implican un abuso psicolégico.

FALTA DE ATENCION/FALTA DE CUIDADOS

La falta de atencion o negligencia / falta de cuidados es la continua carencia o el rechazo
deliberado de satisfacer las necesidades primarias de un nifo, que incluyen, agua, comida,
ropa, vivienda, educacién, apoyo emocional, atencién médica y protecciéon. Cabe sefalar
que la negligencia puede ser involuntaria, por ejemplo cuando un padre o quién se ocupa
del nifno no tiene los recursos para proveer a él de forma apropiada debido a una condicién
de pobreza.

EXPLOTACION Y EXPLOTACION SEXUAL

La explotacion de los nifios, incluida la explotaciéon comercial y sexual, consiste en utilizar a
los niflos para obtener ventajas personales o financieras, a veces a cambio de “algo” que el
nino, u otra persona, tiene necesidad o desea, por ejemplo comida, dinero, vivienda, regalos,
droga. Las dindmicas de poder desigual son, en todos los casos, una componente de la
explotacion. La explotacién de los menores implica diversas formas de abuso de menores y
puede ocurrir también en linea. Los nifnos son vulnerables y por lo tanto mas susceptibles a
la explotacion.

Ulteriores definiciones se encuentran en el Anexo Il.

TOLERANCIA CERO CONTRA EL ABUSO DE MENORES

WeWorld-GVC no tolera ninguna forma de abuso contra los menores y no hara participar
a sabiendas a nadie, bajo ninglin concepto, que pueda representar una amenaza para los
nifos y los adolescentes.

NO-DISCRIMINACION

WeWorld-GVC se compromete a salvaguardar los menores en la realizacion de sus
operaciones, independientemente de su nacionalidad, cultura, origen étnico, sexo,
orientacion sexual, credo religioso o politico, estatus socio-econdmico, antecedentes
familiares o penales, estado de salud fisica o mental.

"NON NUOCERE”

WeWorld-GVC incorpora y maximiza el principio del non nuocere (Do No Harm) en la
realizacion de sus actividades. El principio "Do No Harm" requiere que las organizaciones
humanitarias se comprometan a reducir al minimo, y a eliminar cuando sea posible, los dafios
gue pueden causar inadvertidamente al proporcionar ayudas, asi como los danos que
pueden ser eventualmente causados por la falta de ayudas (como por ejemplo el aumento
de las tensiones dentro de las comunidades beneficiarias). En todo el mundo, WeWorld-
GVC tiene como objetivo crear sinergias con las comunidades, los partners, las autoridades
locales y los diversos stakeholder, para comprender mejor el contexto local y el impacto de

2 Las definiciones fueron elaboradas por la International Advocacy and Innovation Unit (IAIU)
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sus interacciones, a fin de reducir al minimo la posibilidad de causar danos
inadvertidamente.

PARTICIPACION DE LOS MENORES

Todos los menores tendrian que ser puestos en condiciones de comprender sus derechos,
sus responsabilidades y qué poder hacer si tiene preocupaciones de cualquier tipo. Los
menores tendrian que ser alentados para hacer oir su voz para denunciar las violaciones de
sus derechos, sin que ello conlleve el sufrir intimidaciones.

ACCOUNTABILITY Y TRANSPARENCIA

WeWorld-GVC garantiza la aplicacién y el respeto de los principios expresados en este
documento, cuya aplicaciéon se monitorea constantemente, el documento es por lo tanto
revisado regularmente en funcion de los feedback recibidos.

En el caso de la denuncia de un presunto abuso, WeWorld-GVC se compromete a adoptar
sin demora las medidas necesarias, de conformidad con los procedimientos de denuncia, y
poniendo atencién en localizar las informaciones necesarias. Cada denuncia es gestionada
con la maxima seriedad y confidencialidad.

COMPARTICION DE LAS RESPONSABILIDADES

En el caso en que los proyectos de desarrollo y de emergencia sean realizados por
WeWorld-GVC en colaboracién con instituciones u organizaciones partners, que no
dispongan de una propia politica de salvaguardia de los menores, WeWorld-GVC va a
garantizar que los mismos se adhieran a este documento, respetando las normas aqui
establecidas, durante toda la duracién de la intervencién.

PROTECCION DE LOS DATOS Y CONFIDENCIALIDAD

Todo el personal WeWorld-GVC debe mantener la confidencialidad y respetar los
procedimientos de gestién de los datos, como la recopilacién, el almacenamiento, la
transmision y la destruccion de los datos. Las informaciones pueden ser compartidas solo
en base a la necesidad de informacion.®

Cabe senalar, sin embargo, que compartir las informaciones podria ser necesario si fuera en
beneficio de una persona o solicitado por la Ley.

FORTALECIMIENTO DE LAS HABILIDADES

WeWorld-GVC trabaja activamente durante sus actividades institucionales, para fortalecer
las habilidades de las familias y de las comunidades, de los maestros, de los operadores
sanitarios y sociales, del personal médico y de otros sujetos en contacto con nifos y adultos
vulnerables, incluido el fortalecimiento de las habilidades para poder reconocer de
inmediato cualquier comportamiento de abuso, y la puesta en practica de las respuestas
apropiadas.

3 De conformidad con el Protocolo de Datos de la Fundacién WW-GVC con arreglo al GDPR EU 2016/679
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Mas allad de las normas expresadas por el Cédigo de Etica y de Conducta, los siguientes
estandares de comportamiento (admisible y no admisible) deben ser respetados por todo el
personal y por los colaboradores de WeWorld-GVC cada vez que entren en contacto con
los menores:

DO’s

Priorizar la salvaguardia y la tutela de los menores

Tratar a todos con respeto y sin ninguna discriminacion

Informar sobre cualquier caso sospechoso de abuso contra un menor o de preocupacién
por la seguridad/bienestar de un menor

Planificar y organizar las actividades del proyecto reduciendo al maximo los riesgos para
con los menores

Evitar contactos fisicos culturalmente inapropiados con un menor, que incluyen, entre
otros, tenerlo en brazos, acariciarlo, abrazarlo, besarlo, etc.

Prestar atencion al lenguaje, a los gestos, al comportamiento, etc. en presencia de
menores

Responsabilizar a los ninos y adolescentes - escucharlos, respetar sus puntos de vista,
hablar con ellos de sus derechos

Respetar siempre los confines profesionales

DONT'S

Intimidar, amenazar o abusar fisicamente de un menor de cualquier manera, o actuar de
tal modo que pueda ser considerado abusivo, por ejemplo dandole patadas, bofetadas,
empujones, etc.

Pasar tiempo a solas con un menor en &areas apartadas donde no pueden ser
constantemente observados por los demas

Crear relaciones con miras sexuales, tener relaciones sexuales, o realizar cualquier tipo
de actividad sexual con menores de 18 afios de edad, independientemente del hecho
que hayan o no hayan dado su consentimiento, aunque sea considerado admisible por
las costumbres locales. La errénea conviccién o el error con respecto a la edad no
constituyen una defensa

Contratar a un menor para trabajos o actividades que pongan en riesgo su bienestar
fisico y psicolégico, y/o que reduzcan el tiempo a su disposicién para actividades
educativas y recreativas. A este respecto véase también las convenciones ILO sobre el
trabajo infantil n.138, n.182 y las recomendaciones n.146 y n.19

Reservar un trato preferente o exclusivo a un menor, por ejemplo ofreciendo regalos
excesivos

Utilizar un lenguaje degradante u ofensivo, gestos, comentarios o comportamientos
provocativos o que sean, de todas maneras, culturalmente inapropiados;

Invitar un menor a su propia casa o al cine, al restaurante, etc.

Transportar a un menor a solas en el automévil, a menos que esté presente uno de los
padres o tutor



Politica de Tutela de Menores

Las listas antes descritas no son exhaustivas. El personal y sus colaboradores deben tomar
en consideracion todos los comportamientos y las acciones que pueden tener un impacto
negativo sobre los menores y violar sus derechos.

Ademas, de conformidad con el compromiso de la Organizacién de proteger a cada
individuo, todos los empleados, colaboradores y sus representantes tienen la obligacién de
adherirse a las directivas contenidas en este documento también fuera del horario de
trabajo en el sentido mas estricto. Por consiguiente, las acciones que contravienen los
principios fundamentales aqui delineados seran consideradas como una violacion del
mismo.

Por ultimo, es necesario recordar que aunque las acciones de un individuo estén animadas
de buenas intenciones, éstas pueden ser, al mismo tiempo y debido a las costumbres y leyes
locales, malinterpretadas.

WeWorld-GVC se compromete a crear y mantener un ambiente en el cual el bienestar de
los menores sean fomentados y respetados.

SENSIBILIZACION

Es fundamental que todo el personal de WeWorld-GVC, los voluntarios, asi como los
proveedores, las comunidades beneficiarias y sus representantes, tengan las informaciones
oportunas sobre este documento, y sobre los procedimientos de denuncia de los posibles
abusos perpetrados contra menores, de los que puedan tener conocimiento. Cada
empleado o colaborador de WeWorld-GVC recibe este documento en el momento de
estipular el contrato con la Organizacion. Es necesario prestar especial atenciéon a las
actividades de sensibilizacién que tienen lugar en los diferentes contextos culturales v,
especialmente entre los ninos y los adolescentes.

CAPACITACION

Todo el personal debe leer y tomar nota de esta Politica. WeWorld-GVC se compromete a
realizar cursos de capacitacion periédicos en relacién con este tema para informar de
manera apropiada su personal, aumentar su toma de conciencia y mejorar su capacidad de
prevenir y abordar las diversas situaciones. También las sedes de los proyectos a nivel local
deben organizar cursos de actualizacion / talleres sobre la tutela de los menores y sobre la
proteccién contra la explotacion sexual, contra los abusos y acosos.

ANALISIS DE RIESGOS

Aungue no es posible eliminar totalmente todos los riesgos para los menores, WeWorld-
GVC se compromete a reducir estos riesgos al minimo y a implementar las mejores
practicas. Antes de comenzar y durante todo su ciclo, los proyectos son evaluados y
monitoreados para garantizar que todas las actividades estén alineadas con los principios
fundamentales expresados por este documento. Las politicas de salvaguardia, adoptadas
por posibles terceras partes que participan en la realizacion de las intervenciones
institucionales de WeWorld-GVC, son examinadas de forma apropiada antes de estipular
cualquier eventual contrato de partenariado, con la finalidad de garantizar que todas las
partes se comprometan en favor de la tutela de los menores.
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VISITANTES

Los visitantes de los programas de WeWorld-GVC deben siempre respetar los estandares
expresados en este documento y en el Cédigo de Etica y de Conducta adoptado por la
Organizacion. Todos los visitantes deben conocer y comprender profundamente las normas
del Cédigo de Etica y de Conducta antes de su visita.

Ademas, los visitantes de los nifios, en el ambito de los programas de apoyo a distancia,
deben respetar una serie de normas especificas* durante la visita de un menor.

FOCAL POINT

En todas las oficinas a nivel local, asi como en la sede en Italia, se nombra un referente -
Safeguarding Focal Point - para supervisar el cumplimiento de este documento.

El Safeguarding Focal Point es una persona nombrada dentro del personal, con las
competencias profesionales necesarias para garantizar, también a nivel local, la aplicaciéon y
el cumplimiento de los principios expresados en este documento, asi como la supervision
de la correcta ejecucion de este documento. El mismo también estd capacitado para
gestionar y analizar, en el modo mas apropiado, las problematicas relativas a la salvaguardia,
a las situaciones de explotacién, abuso o acoso, pudiéndolas abordar y presentarlas también
al Organo de Vigilancia.

Por consiguiente, los informes deben ser transmitidos directamente al Safeguarding Focal
Point o al gerente de linea, en el caso que no sea posible contactar el Safeguarding Focal
Point. Sin embargo, es responsabilidad de este ultimo completar y transmitir el formulario
del informe al Organo de Vigilancia cuando el informe haya sido efectuado.

PROGRAMACION SEGURA

Es de fundamental importancia que todas las actividades sean disenadas y realizadas
rigurosamente, teniendo en consideracion los riesgos y las amenazas potenciales para los
menores, y minimizandolas en la medida de lo posible. WeWorld-GVC adopta medidas
proactivas en cada etapa de la aplicacién de sus proyectos para evitar el causar danos
inadvertidamente, y tratando al mismo tiempo de maximizar y difundir las mejores practicas.

SELECCION SEGURA

WeWorld-GVC adopta las medidas necesarias para garantizar que los potenciales nuevos
empleados o colaboradores sean sometidos a evaluaciones apropiadas con el objetivo de
evidenciar eventuales riesgos que el individuo pudiera representar para los menores, con
respecto al cumplimiento del contenido de este documento.

= Entrevista: al candidato se le hacen preguntas para facilitar la identificacion de
eventuales riesgos vinculados con la explotacién, abusos o acosos contra los menores,
que el sujeto podria representar.

= Verificacion de las referencias: Los candidatos deben presentar referencias con los
nombres y direcciones de los empleadores anteriores, los cuales pueden ser
contactados para evaluar la idoneidad del candidato para trabajar en contacto con los
nifos.

4 Ref. WW-GVC LDS Handbook - Long Distance Sponsorship procedural visibility package

8



Politica de Tutela de Menores

= Formulario de Declaracion: Los nuevos empleados deben firmar el Formulario de
Declaracion, presente en el Anexo |, donde confirman que no hay dudas sobre su
idoneidad para mantenerse en contacto y trabajar con los nifios, en el cual confirman
ademas que a su cargo non existen antecedentes relativos a problematicas vinculadas
con la explotacién, abuso o acoso perpetrados contra los menores.

= Antecedentes Penales: En funcion de la delicada naturaleza de la funcién, puede
requerirse a los candidatos presentar un certificado de los antecedentes penales.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

No esta permitido tomar fotos, videos u otro material audiovisual que retrate menores sin
antes obtener el consentimiento informado de los padres o del tutore legal y el
consentimiento informado del mismo menor.

El consentimiento y la aprobacién deben ser informados, voluntarios e inequivocos.

= Voluntario: al menor y a sus padres o tutores se les debe garantizar la plena libertad de
eleccion para dar o negar su consentimiento, y ofreciendo también a los mismos la
posibilidad de no tener que dar ulteriores explicaciones sobre la posible negacion del
consentimiento, y sin que haya, de ninguna manera, consecuencias perjudiciales que
puedan afectarlos, o consecuencias que interfieran con el tratamiento reservado para
ellos por parte del personal del proyecto y, en cualquier caso, sin que la posible negacién
influya negativamente sobre su posibilidad de acceder a las ayudas.

= |nequivoco: el menory sus padres o tutores deben expresar su consentimiento de forma
explicita e inequivoca. El consentimiento no debe ser de ninguna manera
sobreentendido o implicito.

= |nformado: el menory sus padres o tutores deben ser informados sobre los fines y sobre
el uso de las imagenes y/o de los videos adquiridos. Estas informaciones deben ser
proporcionadas en un lenguaje facilmente comprensible para ellos, con una
terminologia adecuada a la edad, clara y libre de expresiones técnicas dificiles de
entender.

REDES SOCIALES

WeWorld-GVC garantiza que sus plataformas de redes sociales son utilizadas de forma
segura y que ninguna informacion sensible sobre los menores, que pueda revelar su
identidad y/o comprometer su seguridad al publicar imagenes y/o relatos en el terreno, es
compartida.

Ademas, todo el personal de WeWorld-GVC debe actuar con extrema cautela y prestar
mucha atencién al publicar informaciones relacionadas con su trabajo en sus cuentas
privadas de las redes sociales. El personal non puede interactuar con los beneficiarios en
ninguna plataforma de redes sociales.

IMAGENES Y TEXTOS ESCRITOS

Se debe solicitar el consentimiento a los padres o a los tutores antes que los menores sean
fotografiados, filmados y/o entrevistados. También el consentimiento del mismo menor
tendria que solicitarse por adelantado, en relacion con su capacidad de discernimiento. A
efectos del consentimiento, deben ser proporcionadas las informaciones sobre cémo se



Politica de Tutela de Menores

utilizara el material, para qué fines, cobmo y dénde seran conservadas las informaciones y
por cuanto tiempo.?

Los menores siempre deben ser retratados de manera digna y respetuosa, sin actuar ningun
tipo de discriminacion y sin utilizar en forma distorsionada - para sus propias iniciativas - las
informaciones y las imagenes expresamente recopiladas. Los ninos deben ser retratados
vestidos con ropa adecuada. Siempre que se trabaje con los nifos deben estar presentes
por lo menos dos adultos.

WeWorld-GVC no divulgara imagenes, videos y entrevistas/relatos de menores que puedan
revelar informaciones que puedan identificarlos. Por ejemplo, pueden ser utilizados solo los
nombres y, siempre que sea posible y/o necesario, los nombre reales no seran utilizados en
absoluto. Constituyen una excepcion los Programas de Ayuda a Distancia, para los cuales
se aplica un protocolo especial® sobre el uso de imagenes e informaciones personales
relativas a los nifos.

RECONOCER UN ABUSO

A menudo el abuso puede pasar inadvertido dado que puede ser dificil reconocer si un
menor esta en peligro o si ya ha sido victima. A veces los nifos o los jovenes también pueden
no ser conscientes de que han sido victimas de abusos. Existen varias seiales que, solas o
combinadas, pueden ser indicadores de posibles abusos, negligencias o violencia.

Los indicadores pueden ser los siguientes:

= Fisicos - come moretones, rasguios o quemaduras, tener el cuerpo siempre totalmente
cubierto.

= Del comportamiento -como cambios inexplicables de la personalidad, agresividad,
nerviosismo (que puede también evidenciarse si son tocados de forma inesperada). En
este sentido un indicador importante es también la actitud en presencia de los padres
y/o tutores. Es importante sefialar que los indicadores del comportamiento pueden ser
manifestados ya sea por el menor que por el presunto maltratante.

Los indicadores no demuestran necesariamente que se haya producido un abuso o maltrato.
A veces, los indicadores pueden ser el resultado de sucesos de la vida que no implican
abusos, como el divorcio, el luto, la llegada de un nuevo hermano, etc.

EL DEBER DE INFORMAR

Todo el personal de WeWorld-GVC, incluidos los voluntarios, y los demas destinatarios de
este documento, tienen el deber de informar sobre cualquier temor, sospecha o acto, de los
cuales tengan conocimiento, relativo a situaciones de explotacion, abuso o acoso

> La Fundacién se propone comunicar y promover en sus actividades de comunicacién y visibilidad (incluidas las actividades de sensibilizacién y
recaudacion de fondos) un conocimiento objetivo de la realidad y de los Paises que participan en la intervencion, transmitiendo contenidos
respetuosos de los derechos y de la dignidad de la persona, sin actuar ningun tipo de discriminacion y sin utilizar en forma distorsionada - a
efectos de sus propias iniciativas - las informaciones y las imdgenes recopiladas para un objetivo especifico. Se compromete también a garantizar
un uso correcto de las imdgenes de los menores y de las informaciones sensibles en su poder. WeWorld-GVC comunica a través de los medios de
comunicacion tradicionales y las redes sociales por medio de personal especialmente designado, que se compromete a operar con la mdxima
correccion y transparencia. Las comunicaciones hacia el externo deben ser veraces y no agresivas

 Ref. WW-GVC LDS Handbook - Long Distance Sponsorship procedural visibility package
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perpetrado contra menores de edad. El no hacerlo puede resultar en una accion
disciplinaria.

La denuncia se realiza de conformidad con las modalidades descritas en los procedimientos
para la presentacion de informes.

Cualquier informe de casos de explotacion, abuso o acoso perpetrado contra menores,
referido por el personal de WeWorld-GVC sera objeto de investigacién, luego de lo cual se
tomaran las medidas apropiadas.

INFORMES

En el caso de informes de actos contrarios al contenido de este documento, es necesario
tener en consideracion los siguientes pasos:

;QUIEN? Cualquier persona que esté preocupada por el bienestar de un nifio puede
presentar su propio informe

;{QUE? Es obligatorio informar cada uno de los casos, también presuntos, de abuso
perpetrado contra personas menores de edad.

;CUANDO? Los informes deben ser efectuados sin demora vy, de todas maneras, lo antes
posible.

¢AQUIEN?

Todos los informes deben ser comunicados al Safeguarding Focal Point que la transmitira
necesariamente al Organo de Vigilancia, como alternativa pueden ser presentados al
gerente de linea, si por alguna razén no fuera posible contactar el Safeguarding Focal Point.
Sin embargo, es responsabilidad de este ultimo completar y transmitir el formulario de
informes sobre incidentes al Organo de Vigilancia todas las veces que se plantea un
problema.

Los eventuales informes pueden ser también dirigidos alternativamente y directamente al
Organo de Vigilancia, como organismo externo e independiente, con la funcién de
supervisar el respeto de este documento y el cumplimiento del Modelo 231. Su presencia
garantiza, entre otras cosas, la tutela del denunciante contra posibles represalias. Los
informes deben ser enviados a la direccibn de correo electrénico
odvweworldgvc@gmail.com; o, como alternativa, por carta enviada a la direccion
profesional del Organo de Vigilancia: Abg. Giovanni Catellani, Via Guido da Castello 33,
42121 Reggio Emilia.

La consulta esta reservada solamente a los miembros del Organo de Vigilancia.

Cabe senalar que la presencia del Safeguarding Focal Point, en virtud de sus competencias
profesionales, representa una ulterior garantia sobre el funcionamiento y la aplicacion del
documento actual también a nivel local. La misma no compromete el funcionamiento de la
whistleblowing ni la posibilidad de cualquier persona de comunicar directamente con el
Organo de Vigilancia, si fuera necesario.

;COMO? Los informes pueden efectuarse verbalmente, personalmente, por correo
electrénico al Safeguarding Focal Point (o al Organo de Vigilancia segin las modalidades
antes indicadas). Independientemente de la forma de comunicacion elegida, siempre debe
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ser garantizada la confidencialidad y la discrecion (como por ejemplo, en el caso de informes
telefénicos, es necesario asegurarse que nadie pueda escuchar lo que se dice).

Cuando un presunto abuso es notificado, el Safeguarding Focal Point se ocupara de
completar el formulario correspondiente, véase el Anexo IV.

El formulario completado debe ser necesariamente enviado al Organo de Vigilancia a la
direccién de correo electrénico odvweworldgvc@gmail.com; o, como alternativa, a la
direccion profesional del Organo de Vigilancia: Abg. Giovanni Catellani, Via Guido da
Castello 33, 42121 Reggio Emilia La consulta del documento esta reservada solamente a
los miembros del Organo de Vigilancia.

El Organo de Vigilancia tiene la supervisién general sobre la aplicacién y seguimiento de
este documento, de los "Procedimientos de Organizacién, Gestion y Control, del Modelo
231/01", y del Cédigo de Etica y de Conducta, de conformidad con el D.Leg. 231/01.
Corresponde, por lo tanto, al Organo de Vigilancia evaluar los informes, nombrar la o las
personas designadas para investigar con respecto a los informes, e informar el Presidente
de WeWorld-GVCy el Consejo de Administracion, quienes, conjuntamente, llevaran a cabo
los procedimientos disciplinarios oficiales, si los hechos notificados en los informes son
realmente confirmados.

Cabe senalar que todos los informes son considerados alegaciones hasta que las pruebas
demuestren lo contrario, por lo tanto todas las partes interesadas en los mismos deben
mantener la confidencialidad, antes y durante los sucesivos procedimientos.

El diagrama de los procedimientos de informe y de respuesta se encuentran en los anexos.

ACUSACIONES INTERNAS DE ABUSO

Si las acusaciones se presentan contra un miembro del personal, un voluntario o un
colaborador de WeWorld-GVC, el asunto debe ser planteado directamente al Safeguarding
Focal Point, si no es posible informarlo directamente, debe ser dirigido al gerente de linea
de la persona que efectla el informe.

ACUSACIONES EXTERNAS DE ABUSO

Si el presunto autor del delito no esta vinculado de ninguna manera con WeWorld-GVC, las
acusaciones deben ser comunicadas sin demora a las autoridades locales. En este caso es
necesario uniformarse con el principio “Do Not Harm” y debe tenerse en consideracién
solamente el interés del nifo.

ACUSACIONES HISTORICAS DE ABUSO

Independientemente del hecho que un abuso haya sido perpetrado recientemente o en el
pasado, cabe sefalar que no hay limitaciones de tiempo para presentar informes sobre casos
sucedidos con anterioridad.

OBSTACULOS A LA DENUNCIA DE ABUSOS

Por distintos motivos, algunas personas pueden tener temor de informar sobre los casos
sospechosos de abusos contra menores. Por ejemplo, pueden tener temor de estar
equivocados, o que la denuncia puede agravar aun mas la situacién de la victima del
episodio, o tener reparos en denunciar por miedo a las represalias. Sin embargo, WeWorld-
GVC trata con extrema seriedad cada una de las denuncias e incentiva firmemente las

12



Politica de Tutela de Menores

personas a denunciar no bien tengan conocimiento de casos sospechosos de explotacion,
abuso o acoso.

ACUSACIONES INFUNDADAS

En el caso de una denuncia efectuada de buena fe, cuyos hechos no sean efectivamente
confirmados durante la investigacion, no sera tomada ninguna medida contra la persona
denunciante.

Sin embargo, si una acusacién es deliberadamente falsa, infundada, enganosa o presentada
Unicamente con malas intenciones, se tomaran las medidas legales apropiadas contra el
denunciante de mala fe.

PROTECCION CONTRA LAS REPRESALIAS

WeWorld-GVC no tolera ninglin comportamiento o iniciativa hostil hacia cualquier persona
gue levante sospechas sobre abusos contra menores. Cualquier acto de amenaza o
intimidacion, tanto verbal como fisica, sera objeto de investigacién, la cual podria conducir
a una accioén disciplinaria o incluso al despido del empleado a causa de represalias.

INFORMAR AL SOBREVIVIENTE

Ademas de ofrecer pleno apoyo y proteccion al sobreviviente, a sus parientes o tutores,
seran facilitadas las informaciones a los mismos con regularidad, segin su capacidad de
discernimiento, sobre el estado de avance de la investigacion y sobre los detalles del
resultado.

WeWorld-GVC facilita a los sobrevivientes de episodios de explotacién, abuso o acosos, el
poder acceder al apoyo psicosocial, médico y legal, ofreciendo a los mismos servicios
directos o como alternativa orientandolos hacia agencias especializadas presentes en el
territorio, incluidas las agencias de las Naciones Unidas. WeWorld-GVC garantiza que el
sobreviviente reciba apoyo durante el curso del procedimiento legal, poniendo a su
disposicion, segun su capacidad de discernimiento, o a disposicion de los padres y/o tutores,
las informaciones sobre sus derechos en base a la legislaciéon local, al derecho
consuetudinario y a las convenciones internacionales.

La proteccion de los sobrevivientes es un valor prioritario que debe ser defendido
activamente durante todo el proceso.

En toda la Organizacion, cada miembro del personal, independientemente de su posicion y
del tipo de relacién que lo vincula con WeWorld-GVC, debe adherirse siempre al contenido
de este documento, también fuera del horario de trabajo y durante los periodos de licencia.
Ademas, todo el personal debe firmar el Formulario de Declaracion, Anexo |, en el momento
de estipular el contrato.
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LA GERENCIA

Los gerentes y los distintos Responsables a todos los niveles, tienen la responsabilidad de
promover el conocimiento y la comprension de este documento entre todo el personal
(incluidos los voluntarios) y asegurarse que todos adquieran los conocimientos y las
cualificaciones suficientes para garantizar la aplicacion y el respeto de este documento.
Ademas, los gerentes y los responsables tienen la obligacién de promover las buenas
practicas, para la construccion y el mantenimiento de un ambiente donde todos se sientan
libres de presentar sus informes sin temor a posibles represalias.

PERSONALY VOLUNTARIOS

Es responsabilidad tanto de cada miembro del personal como de los voluntarios
comprender, promover y poner en practica los contenidos del documento en su proprio
trabajo. Si fueran presentadas acusaciones o denuncias de abusos, es importante que el
personal y los voluntarios sigan los procedimientos correctos con respecto a los informes.

Todos los Destinatarios de este documento, independientemente de su cualificaciéon o
cargo ocupado, se asumen la responsabilidad de la aplicacién de los principios y normas
expresados en el mismo.

La aplicaciéon de las medidas de salvaguardia y el cumplimiento de esta Politica son
constantemente monitoreados. Los comentarios y evaluaciones del personal, de las
comunidades y de las partes interesadas son fuertemente incentivados con la finalidad de
mejorar y consolidar los procedimientos existentes. WeWorld-GVC también pone a
disposicion un canal de comunicacién interno, a cargo de la Unidad Control y Cualidad, con
la finalidad de compartir sugerencias para mejorar este documento, y que puede activarse
escribiendo a la siguiente direccién de correo electréonico: compliance.officer@weworld.it.

La Unidad Control y Cualidad tiene siempre el deber de informar el Organo de Vigilancia.
Este documento esta sujeto a revisiones periddicas, al menos una vez cada cinco anos, por
parte del Consejo de Administracion.
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Anexol -

Yo, el/la abajo firmante,

(nombre y apellido en letra de imprenta)

con la presente declaro que

Firma

Fecha

He leido y entendido completamente la Politica de Tutela de Menores

Me adhiero con responsabilidad a la presente politica

He comunicado a WeWorld-GVC todas las informaciones que puedan generar dudas
sobre la tutela de los menores en cuanto a mi idoneidad para el trabajo, el voluntariado
o el asesoramiento

Informaré WeWorld-GVC si posibles cambios en mi situacién personal podrian
generar preocupaciones con respecto a la proteccién de la infancia, y me haré
aconsejar por los responsables que se ocupan de este tema

Soy consciente que cualquier declaracion falsa, como también la falta de
comunicacion de informaciones, es considerada una negligencia grave

Declaracion recibida por (imprimir y firmar)

Fecha
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Anexo Il -

BULLYING

Por bullying se entiende el maltrato intencional y deliberado perpetrado contra una persona
a través de comportamientos dominantes, agresivos y/o degradantes como, por ejemplo,
insultos, amenazas, acosos, lesiones fisicas, la difamacién y la realizacién de gestos de
caracter ofensivo. En la mayoria de los casos, los actos de bullying se producen
continuamente durante un periodo de tiempo especifico. El bullying puede producirse en
cualquier lugar y bajo muchas formas, también en linea.

TRABAJO INFANTIL

Con el término trabajo infantil se entienden todos aquellos trabajos que se consideran
peligrosos y/o perjudiciales para los menores y/o que los privan del tiempo apropiado para
su educacioén, las actividades recreativas y el descanso. No todos los tipos de trabajo deberian
ser considerados inadecuados para los menores, por ejemplo no se encuentran dentro del
ambito del trabajo infantil las actividades como ayudar a los padres en las tareas domésticas,
distribuir folletos después del horario escolar para ganarse dinero de bolsillo, este tipo de
actividades pueden considerarse aceptables.

PORNOGRAFIA INFANTIL

La pornografia infantil ocurre cuando un menor de edad es retratado en imagenes o videos
sexualmente explicitos e indecentes, participando en actividades sexuales, para satisfacer los
impulsos sexuales ajenos.

ABUSO ENTRE MENORES

A menudo se supone que los abusos contra los ninos sean cometidos por adultos. Sin
embargo, cabe senalar que los menores pueden abusar también de otros menores, tanto
fisicamente como mentalmente. Especialmente los nifios mas pequefos tienen mas
posibilidades de ser victimas de abusos por parte de los nifios y adolescentes mas grandes.

Es necesario tener en cuenta que cuando un nifo abusa de otro nifio, puede que no sea
totalmente consciente - depende de su nivel de desarrollo - del alcance y de las posibles
consecuencias de sus acciones, al contrario de los adultos.

(FALSO) CAUTIVERIO

Un menor puede ser victimas de cautiverio perpetrado por un individuo que lo confine en un
espacio estrecho, limitando sus movimientos, con la intenciéon de causar lesiones fisicas y/o
estrés psicoldogico. Ademas, el falso cautiverio puede estar unido a la falta de atencién con
respecto al nifo, que se manifiesta en el no satisfacer sus necesidades, también aquellas
primarias.

SEDUCCION

La seduccién, incluso en linea, se produce cuando un individuo se pone en contacto con un
nino o un adulto vulnerable con fines de explotacion y/o abuso sexual o trata.

PRACTICAS TRADICIONALES LESIVAS

Aunque estén aceptadas en ciertos contextos culturales, algunas practicas tradicionales
deben considerarse lesivas para quienes las padecen, tanto fisicamente como
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psicolégicamente. Dichas practicas incluyen la mutilacion o el corte de los genitales
femeninos, la brujeria y los matrimonios forzados, también precoces.

TRATA DE MENORES

La trata de menores se refiere al reclutamiento ilicito, al traslado de nifios - mediante el uso
de la fuerza o del engafno - con el objetivo de someterlos a la esclavitud, a la prostitucion, al
trabajo forzado, al trabajo doméstico involuntario, a la esclavitud por deudas, al reclutamiento
militar o a cualquier otra forma de explotacion.

SEXO TRANSACCIONAL
Este término se refiere al intercambio de dinero, regalos, obsequios y otros bienes o empleo
a cambio de prestaciones de naturaleza sexual.
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Anexo Il - DIAGRAMA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
INFORMES Y DE RESPUESTA’

1 Caso de sospecha de abuso contra
menores

|
4 B

Informe del caso: - directamente al Safeguarding
Focal Point o al gerente de linea (que lo transmitira
2 al Safeguarding Focal Point) sin demora; - informe
directo al Organo de Vigilancia (en este caso véase

el punto 4) )
|

Si se trata de un caso interno, el Focal Point
completara el Formulario de Informes y lo enviara
3 por correo electrénico al Organo de Vigilancia. Se
si trata de un caso externo, notificara el caso a las
autoridades locales. Garantizar siempre la
seguridad de los nifios. )
[ |

4 N
El Organo de Vigilancia evaluara la situacion,

4 nombrara una persona encargada de las
investigaciones e informara al Presidente de

WeWorld-GVCy al Consejo de Administracion.
N J

|

Si las acusaciones resultan ser fundadas, el

Presidente y el Consejo de Administracion
procederan con una accion disciplinaria. El

5 resultado es sucesivamente documentado por el

Organo de Vigilancia en el Formulario de

Informes.de Informes sobre incidentes y

archivado.

- /

7 Cabe sefalar que este organigrama proporciona solamente algunas pautas relativas a los informes. Cada caso es unico, por lo tanto

antes de aplicar medidas especificas es necesario considerar el principio del «<Non nuocere" y otros aspectos que podrian establecer siy
como efectuar el informe.

-
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Anexo |V -

Eventuales casos sospechosos de abusos o maltratos contra menores deben ser registrados
utilizando este formulario (solo para las acusaciones internas). El formulario debe ser
completado en su totalidad, con todas las informaciones conocidas que estén en su poder.
En el supuesto que haya varias victimas, se debera utilizar un formulario separado para cada
caso. Las secciones de 1 a 5 deben ser completadas por el Safeguarding Focal Point en la
sede del pais interesado, que se encargara de enviarlas por correo electrénico al Organo de
Vigilancia. Las eventuales copias impresas deben ser conservadas en un lugar seguro y
protegido con cerradura (para ulteriores informaciones sobre la gestion de los de los
documentos impresos véase el Protocolo sobre la Proteccién de los Datos).

SECCION 1.
CON RESPECTO AL INFORME

Fecha y ora del informe

Método utilizado para el informe (tdchese lo | personalmente por teléfono correo
que no proceda) electrénico carta

SECCION 2.

DATOS DE QUIEN PRESENTA EL INFORME
¢Quién ha presentado el informe desea ser | Si No

identificado? (si la respuesta es 'No' ir
directamente a la Seccion 3)

Nombre completo
Numero de teléfono
Correo electrénico

SECCION 3.
DATOS DEL MENOR

Nombre completo

Sexo

Fecha de nacimiento

Edad (o edad aproximada si no se conoce)
Direccién

Idioma

Discapacidad Si No
(si la respuesta es “Si” especificar)

Cualquier otra informacién pertinente
Nombre del o de los padres o del o de los
tutores

Informaciones para contactar el o los padres
o el o los tutores

Direccién

;Tienen conocimiento de las | Si No
acusaciones/sospechas? Se desconoce
El tutor o los padres ;dan su consentimiento? | Si No
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SECCION 4.
DATOS DEL SUPUESTO AUTOR

Nombre completo
Sexo

Edad

Relacién con el menor
Profesién

SECCION 5.
DETALLES SOBRE EL CASO DE ABUSO SOSPECHADO

Se ruega describir lo que sucedid, incluida la fecha, la hora, el lugar del incidente,
los posibles testigos y las personas involucradas.

Safeguarding Focal Point (imprimir y firmar)

Fecha
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Le secciones 6y 7 deben ser completadas por el Organo de Vigilancia

SECCION 6.
MEDIDAS TOMADAS

¢El caso de abuso sospechado ha sido
notificado a las autoridades competentes de
conformidad con la legislacién local?

Si

No

Si la respuesta es «Si» indicar la fecha del
informe

¢A cudles autoridades ha sido notificado?

Si la respuesta es «No» ¢porqué no ha sido
notificado?

Medidas tomadas por el Organo de Vigilancia

Medidas tomadas por el Team PSEAH

SECCION7.
RESULTADO

¢La acusacion es fundada?

Si

No

¢Los resultados son concluyentes?

Si

No

¢Cuales acciones fueron acordadas?

¢Alguna indicacién, experiencias adquiridas?

Organo de Vigilancia (imprimir y firmar)

Fecha
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